
Как избежать аварийного завершения
работы платформы 1С версии 8.3.11 и выше
Последние изменения: 2024-03-26

При работе с файловыми базами в обработке компании «Клеверенс» в 1С версии 8.3.11 и выше может
происходить аварийное завершение работы приложения.

Чтобы этого избежать, необходимо воспользоваться одним из нижеприведенных способов:

1. В обработке зайти в настройки, а затем нажать на кнопку .

Далее необходимо в пункте «Компонента Mobile SMARTS» выбрать «На сервере» и нажать на кнопку
«Записать и закрыть».

Данная статья актуальна только для старых версий продуктов на платформе Mobile SMARTS.
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2. Производить работу только в режиме «Толстого клиента» 1С. Для этого необходимо открыть 1С и нажать
на кнопку «Изменить».

Откроется окно, в котором нужно нажать «Далее», а в следующем окне выбрать режим работы «Толстый
клиент» и нажать «Готово».
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Магазин 15, Склад 15
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https://www.cleverence.ru/support/search/?tags=%25D0%259C%25D0%25B0%25D0%25B3%25D0%25B0%25D0%25B7%25D0%25B8%25D0%25BD+15
https://www.cleverence.ru/support/search/?tags=%25D0%25A1%25D0%25BA%25D0%25BB%25D0%25B0%25D0%25B4+15


Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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https://www.cleverence.ru/sd/
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