
Клиентское приложение Mobile SMARTS
для установки на мобильное устройство
Последние изменения: 2024-03-26

Клиентское приложение Mobile SMARTS — это мобильное приложение, с помощью которого можно
работать с продуктами «Клеверенс», используя любое мобильное устройство (терминал сбора данных,
смартфон) на ОС Android. Позволяет выполнять все основные товароучетные операции (приемка, отгрузка,
инвентаризация и др.) с помощью сканера ШК.

Установка

Клиентское приложение можно установить на устройство несколькими способами:

1. С помощью файла .apk. 

 
«Склад 15»

 
«Магазин 15»

2. С помощью Google Play.
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 «Mobile SMARTS»

 «Магазин 15»

 «Склад 15»

 «Кировка»

Пользовательский интерфейс

Как пользоваться приложением, о назначении его кнопок и пунктов меню читайте в статье «Пользовательский
интерфейс клиентского приложения Mobile SMARTS».

Подключение

После того как приложение установлено на мобильное устройство, необходимо подключить его к нужной вам
базе Mobile SMARTS.

Как подключить устройство к базе «Магазина 15» .
Как подключить устройство к базе «Склада 15» .

Как это работает

1. Мобильное устройство должно быть подключено к ранее установленной на ПК базе Mobile SMARTS, чтобы
обмениваться всеми необходимыми данными (справочниками и документами) с сервером Mobile SMARTS
или товароучетной системой.

2. Сканирование товара производится с помощью мобильного устройства с установленным на нем
приложением. Устройство может как отправлять документы, так и получать их, а также иметь доступ
ко всем справочникам на сервере и в учетной системе. Порядок поиска данных можно настраивать
с помощью технологии HYDB™

Возможности

1. Сканирование фотокамерой устройства (в случае отсутствия специального сканера ШК).

Данными способами можно установить либо приложение для одного конкретного продукта («Склад 15»
(файл «MobileSMARTS.v3.WH.apk»), «Магазин 15» (файл «MobileSMARTS.v3.RTL.apk»)), либо
универсальное приложение Mobile SMARTS (файл «MobileSMARTS.v3.apk»), из которого можно
подключиться к базе любого продукта «Клеверенс».

CLEVERENCE.RU — 2/4

 



2. Сканирование специальным беспроводным сканером, который связывается с мобильным уcтройством через
Bluetooth.

3. Доработка конфигурации приложения (доступные операции, логика выполнения и др.) с помощью панели
управления Mobile SMARTS.

4. Брендирование и локализация приложения.

Важно

Клиентское приложение Mobile SMARTS поддерживается любым устройством (ТСД, смартфон, планшет) на ОС
Android 4.0 (минимум), рекомендуется 4.3 и выше (для Mobile SMARTS 2.7 — Android 2.3 и выше). 
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Приложение бесплатное, но для полноценной работы необходимо приобрести лицензию на ваш продукт.
В случае отсутствия лицензии приложение будет работать в демо-режиме. Для получения лицензии можно
воспользоваться одним из способов, описанных в статье «Получение и восстановление лицензий».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Пользовательский интерфейс клиентского
приложения Mobile SMARTS на ОС Android
Последние изменения: 2024-03-26

 

В данной статье мы подробно рассмотрим интерфейс клиентского приложения Mobile SMARTS на ОС Android:
как им пользоваться, назначение кнопок, пунктов меню и многое другое.
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Интерфейс приложения

1. Боковое меню приложения. Предоставляет доступ к функциям, описанным в пунктах 7-14.
2. Название продукта.
3. Список доступных операций (различен для разных продуктов Mobile SMARTS).
4. Пометка, что приложение работает в демо-режиме. Для того, чтобы перейти к полноценному режиму

работы, необходимо приобрести лицензию на продукт и активировать ее  с помощью кнопки «Активировать
лицензию» (пункт 10).

5. Кнопка «Обмен с сервером». При нажатии на нее происходит обмен справочниками и документами между
ТСД и сервером Mobile SMARTS. Количество документов для обмена отображается в верхнем правом углу
кнопки.
В случае возникновения проблем со связью с сервером вместо данной кнопки на экране ТСД появляется
кнопка «Диагностика связи», предназначенная для выявления причины отсутствия соединения.
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6. Строка состояния. Отображает статус пользователя, наличие соединения с сетью Интернет, а также
наличие связи с сервером Mobile SMARTS. В случае возникновения проблем с сетью это отображается
на строке состояния. 

7. Название продукта.
8. Настройки приложения Mobile SMARTS. 

 

Внешний вид — настройки локализации, элементов интерфейса
и шрифтов.
Сканирование — настройки встроенного сканера ШК.
RFID — подключение и настройки внешнего Bluetooth RFID сканера.
Отладка на устройстве — включение режима ведения логов
и профилирования, а также включение и настройки режима отладки
на устройстве.
Прочее — включение автозапуска Mobile SMARTS при загрузке
устройства и отправки логов в техподдержку «Клеверенса».
Сброс всех настроек — сброс настроек приложения в значения
по умолчанию.

9. О приложении. Основная информация о программе, устройстве (ИД устройство может понадобиться при
получении лицензии), типе подключения устройства к базе (локально или через Интернет), а также кнопка
для отправки лог-файла с ошибками.
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10. Активировать лицензию. Активация лицензии продукта.
11. Последний обмен. Данные о последнем обмене документами и справочниками между устройством

и сервером Mobile SMARTS.

12. Сообщения. Короткие системные сообщения.
13. Сменить базу. Переподключение к другой базе Mobile SMARTS.
14. Выход. Завершение работы приложения.

Интерфейс операции

1. Название операции.
2. Кнопка «Назад». Возврат в главное меню приложения.
3. Кнопка «Поиск». Позволяет быстро найти нужный документ в списке по его названию.
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4. Кнопка «Назад». Возврат в главное меню операции.
5. Контекстное меню операции. Содержит небольшой набор функций для конкретной операции, для разных

операций может быть различным.
6. Строка состояния. См. пункт 6.

Android

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Работа на мобильном устройстве в онлайн-
режиме
Последние изменения: 2024-03-26

 

Онлайн-режим позволяет видеть информацию из учетной системы на экране ТСД без каких-либо
дополнительных операций выгрузки/загрузки данных из 1С. Благодаря онлайн-режиму можно комфортно
работать с огромными справочниками товаров, серий, форм ЕГАИС и контрагентов.

Отпадает необходимость постоянно ходить к компьютеру для осуществления обмена между 1С и ТСД для
актуализации данных, достаточно один раз настроить правила обмена для того, чтобы нужные документы,
справочники, остатки, цены и т. д. стали доступны на ТСД через подключение по Wi-Fi или через сеть
мобильного оператора.

Основные возможности работы в онлайн-режиме:

Получение справочников онлайн из 1С.
Автоматический обмен с 1С документами. 
При работе на ТСД автоматически формируется список документов 1С
для обработки на ТСД. Когда сотрудник завершает работу с документом,
результат работы автоматически загружается в один или несколько
документов 1С (в новые либо в существующие, всё это настраивается).

работа на ТСД

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Как протестировать продукт Mobile SMARTS
без мобильного устройства
Последние изменения: 2024-03-26

Для того чтобы протестировать работу «Склада 15», не обязательно иметь под рукой ТСД и устанавливать
на него клиентское приложение Mobile SMARTS. Достаточно установить базу продукта на ПК и запустить
клиент Mobile SMARTS для ПК, который имеет функционал, аналогичный мобильному приложению.

Запуск приложения Mobile SMARTS для ПК

1. После установки базы «Склада 15» на ПК выберите ее из списка в менеджере баз и нажмите кнопку
«Открыть клиент для ПК».

2. После этого откроется окно главного меню «Склада 15» со стандартным списком операций.

В статье тестирование работы рассмотрено на примере «Склада 15», но для «Магазина 15» все процессы
аналогичны.

CLEVERENCE.RU — 1/7

 



Как работать в приложении Mobile SMARTS для ПК

1. Перед началом работы необходимо выгрузить демо-справочники и документы на сервер Mobile SMARTS
с помощью утилиты Excel/ СSV обмена .
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2. Далее откройте нужную вам операцию (например, «Подбор заказа»), после чего откройте готовый документ
или создайте новый (с помощью кнопки «Новый»).
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3. Откроется окно со списком товаров. Далее можно:

1. сканировать ШК товаров подключенным к ПК USB или Bluetooth-сканером;
2. вручную вводить цифровую последовательность штрихкода в строку в верхней части экрана;
3. выбирать товар из списка, который появляется после нажатия на кнопку «0».
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4. Для выхода в главное меню приложения нажмите кнопку «Esc». После этого вы можете временно закрыть
документ или завершить его, или изменить какие-либо настройки операции.

Таким образом можно протестировать все доступные операции «Склада 15» без использования ТСД.

Не нашли что искали?

Демо-штрихкоды товаров можно взять из папки по пути
«C:\ProgramData\Cleverence\Demobases\Склад 15 ПРОДУКТОВЫЙ, Расширенный\XlsCsv\На терминал».
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  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Выбор бизнес-процесса на ТСД в «Магазине
15»
Последние изменения: 2024-03-26

В «Магазине 15» есть возможность выбрать на ТСД бизнес-процесс, по которому будет происходить загрузка
документа в 1С, если для данного типа документа на ТСД бизнес-процесс не является уникальным. Данная
функция особенно полезна, если для одной операции на ТСД предусмотрены разные бизнес-процессы
использования.

Для того, чтобы активировать данную функцию на ТСД, необходимо:

1. В главном меню ТСД выбрать пункт «Настройки», а затем «Настройки документов».

 

2. Установить значение «Да» для настройки «Выбирать бизнес-процесс».
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После создания нового документа появится окно, в котором необходимо выбрать бизнес-процесс, по которому
полученный документ будет загружаться в 1С. Список доступных бизнес-процессов зависит от того, к какой
конфигурации 1С подключено устройство.

Выбрать бизнес-процесс на ТСД можно только в том случае, если вы создаете новый документ
на устройстве. При выгрузке готового документа из «1С: Предприятия» бизнес-процесс выбирается в
основной обработке.
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При повторном нажатии на пункт «Документ» в главном меню операции снова появится окно со списком
доступных бизнес-процессов, поэтому выбранный ранее бизнес-процесс можно изменить на другой.

 

работа на ТСД, Магазин 15

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Как работать с неизвестными штрихкодами
в Mobile SMARTS
Последние изменения: 2024-03-26

Возможность работы с неизвестными штрихкодами устанавливается в настройках в главном меню приложения
либо в настройках для каждой операции отдельно. Данные настройки применимы как к обычному, так
и к маркированному товару.

 

Настройки работы с неизвестными ШК

Все настройки рассмотрены на примере продукта «Магазин 15» и являются аналогичными для « Склада
15».
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«Запрещены» — нельзя добавлять в документ на ТСД товар
с неизвестным штрихкодом. При сканировании такого товара на экран
выводится сообщение об ошибке.

«Разрешены» — при сканировании товара с неизвестным штрихкодом
на экране ТСД появится список возможных действий с этим ШК .
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Действия с неизвестными штрихкодами

«Привязать ШК к товару» — для привязки неизвестного штрихкода
к товару прямо на ТСД необходимо выбрать в справочнике номенклатуры
(или в списке товаров документа) нужный товар, а затем ввести его
количество.

 

CLEVERENCE.RU — 3/7

 



 

После загрузки документа в 1С необходимо подтвердить привязку
штрихкода к номенклатуре (подробнее читайте статью «Обмен
документами»).

«Принять как неизвестный товар» — можно добавить описание
товара. Если описание товара не заполнять, то товар запоминается
в документе как «неизвестный товар». После этого необходимо ввести
количество товара.
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В «Складе 15» после ввода описания товара также потребуется
указать группу маркированного товара, или принять обычный товар
без принадлежности к товарной группе. Если товарная группа была
выбрана, потребуется еще отсканировать код маркировки данного
товара или притять его без КМ.
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Дальнейшие сканирования таких штрихкодов в текущем документе
будут определять его, как «неизвестный товар» (или как добавили
в описании). «Неизвестные товары» с разными штрихкодами
запоминаются в документе отдельно.

При загрузке документа в 1С необходимо привязать новые штрихкода
к номенклатуре. Подробнее читайте «Загрузка документов в 1С».

магазин, работа на ТСД

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Печать этикеток и ценников с ТСД в
«Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

Раньше в «Магазине 15» можно было печатать ценники только в операции « Переоценка». Начиная с версии
1.4.1.х такая возможность появилась во всех стандартных операциях «Магазина 15» (кроме «Маркировки
остатков»), а также при просмотре справочника товаров на устройстве.

Печать ценников из справочника товаров

Чтобы печатать ценники во время просмотра справочника товаров, необходимо:

1. Выбрать интересующий вас товар из списка.

 

2. В открывшемся окне нажать на кнопку «Перейти к ценам товара», а затем из предложенных цен выбрать ту,
которую нужно отобразить на этикетке.
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3. Далее введите необходимое количество ценников для печати (от 1 до 200). Если принтер был подключен
к вашему ТСД ранее, после ввода количества печать начнется автоматически.

4. Если принтер не был подключен ранее, можно сделать это с помощью кнопки «Настроить печать». После
этого откроется окно с кнопкой выбора принтера и настройками печати.
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5. После того как этикетка будет напечатана, необходимо отсканировать ШК на ней для проверки
корректности печати. Проверку можно пропустить с помощью соответствующей кнопки.

6. Если в процессе проверки выяснилось, что этикетка была распечатана некорректно, на экране появится
соответствующее сообщение. В таком случае вы можете либо проверить этикетку еще раз (возможно был
отсканирован не тот ШК), либо перепечатать этикетку заново.
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Печать ценников из стандартной операции «Магазина 15»

Чтобы печатать ценники в процессе приемки (отгрузки, инвентаризации, возврата) товара, необходимо:

1. Выбрать интересующий вас товар из списка.

2. В открывшемся окне нажать на кнопку «Распечатать ценник» (если вы сканируете товар по заданию, данная

Данный процесс будет рассмотрен на примере операции «Поступление», для всех остальных операций
принцип действия аналогичен.
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кнопка появится только после того как количество товара сошлось). Выберите из списка цену, которую
вы хотите отобразить на ценнике.

 

3. Далее введите нужное количество этикеток для печати (от 1 до 200). Если принтер был подключен к вашему
ТСД ранее, после ввода количества печать начнется автоматически. В противном случае откроется окно
выбора принтера, куда также можно попасть по кнопке «Настроить печать».

 

4. После печати этикетку необходимо совершить те же действия, что и при печати ценника из операции
«Просмотр справочников».
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Удаление справочников номенклатуры с
ТСД в Mobile SMARTS
Последние изменения: 2024-03-26

В некоторых случаях может возникнуть необходимость удалить все справочники номенклатуры с терминала
сбора данных. Этого можно достигнуть путем удаления или переустановки клиента, но существует более
простой способ. Удалить всю номенклатуру можно как на самом терминале, так и на ПК, к которому ТСД
подключен.

Как это делается на ТСД:

На терминале откройте папку «MobileSMARTSv3» --> «Documents» --> папка вашего продукта (например,
«Магазин 15»), и в данной папке удалите следующие файлы:

номенклатура Cleverence.Warehouse.ProductsBook.xml;

индекс номенклатуры productsIndex.txt;

файлы products.trie, products.trie.1, products.trie.2, products.trie.3.
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файлы products.ver и ProductBook.zip.

Как это делается на ПК:

1. Подключите ТСД к ПК с помощью USB-кабеля.

2. Откройте папку «Путь к вашей базе/ Documents» (по умолчанию «C:\ProgramData\Cleverence\Databases\Имя
вашей базы\Documents») и удалите все вышеуказанные файлы.
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Также работает и обратный способ, можно добавить номенклатуру на ТСД/ ПК путем копирования
вышеуказанных файлов в папку Documents.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Работа на мобильном устройстве в офлайн-
режиме
Последние изменения: 2024-03-26

У типовых продуктов «Клеверенса» есть возможность работы в онлайн- и офлайн-режимах. Что из себя
представляет онлайн-режим, можно почитать здесь, а в данной статье мы подробно рассмотрим, что такое
работа в режиме офлайн.

Работа на мобильном устройстве сбора данных в оффлайн-режиме — это возможность обмениваться
справочниками и документами с учетной системой (1С, SAP, Axapta и др.) или сервером Mobile SMARTS в случае
отсутствия постоянного интернет-соединения.

В отличие от онлайн-режима, где ТСД всегда имеет доступ к актуальной информации из учетной системы, для
работы в режиме офлайн все необходимые для работы справочники и документы должны быть выгружены
на мобильное устройство заранее. При сканировании товаров будут доступны только те данные, которые
находятся на терминале, и в случае если в учетную систему были внесены какие-то изменения, на мобильном
устройстве они не отобразятся. Измененные данные станут доступны только после обмена справочниками.

У офлайн-обмена документами есть две разновидности: с сервером Mobile SMARTS и без сервера Mobile
SMARTS. Рассмотрим их подробнее.

Без сервера Mobile SMARTS

Обмен данными (документами, справочниками номенклатуры) между мобильным устройством и учетной
системой в таком режиме происходит напрямую, минуя сервер Mobile SMARTS. При этом ТСД должен быть
подключен к ПК с помощью USB кабеля .

Также существует вариант прямой работы с устройством, когда база Mobile SMARTS «Без сервера»
расположена на удаленном компьютере, а работа с ТСД происходит на локальном компьютере, с которого
выполнено удаленное подключение (RDP) к ПК с базой Mobile SMARTS. В таком случае ТСД подключается
с помощью кабеля к локальному компьютеру, на котором находится специальная папка обмена, куда
копируются файлы с помощью утилиты RDP.

Какие возможности предоставляет данный режим работы:

обмен документами и справочниками;
обновление конфигурации мобильной программы;
сбор логов.

Плюсы работы в оффлайн-режиме «Без сервера Mobile SMARTS»: можно работать даже там, где нет
никакой связи.

Минусы: не обновляется клиентское приложение Mobile SMARTS на мобильном устройстве сбора данных.
«Клеверенс» рекомендует использовать самую последнюю версию приложения, так как она является
улучшенной и дополненной по сравнению со старыми.

С сервером Mobile SMARTS

Такой режим работы позволяет выполнять некоторые задачи с помощью сети Wi-Fi, без подключения кабелем.

О том, как настроить нужный режим работы при подключении базы Mobile SMARTS, можно прочитать
в статье «Настройка базы данных Mobile SMARTS». Как подключать ТСД к разным базам (серверным,
файловым), описано в статьях «Подключение ТСД (ОС Android) к базе данных Mobile SMARTS »
и «Подключение ТСД (ОС Windows) к базе данных Mobile SMARTS».
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Если же в данный момент соединение с сетью недоступно, обмен данными будет происходить через USB-
кабель. При оффлайн-режиме работы с сервером Mobile SMARTS часть данных, необходимых для работы,
находится на мобильном устройстве, а часть на сервере Mobile SMARTS.

Какие возможности предоставляет данный режим работы:

обмен документами и справочниками;
использование технологии гибридного хранения данных (HYDB) ;
обновление конфигурации мобильной программы;
обновление конфигурации клиента Mobile SMARTS, установленного
на мобильном устройстве;
сбор логов;
безопасность HTTPS;
печать через сервер.

Плюсы работы в оффлайн-режиме «С сервером Mobile SMARTS»: можно не выгружать на мобильное
устройство все нужные данные, но при этом иметь доступ к ним данных с мобильного устройства по сети, если
есть такая необходимость.

Минусы: необходимо устанавливать сервер Mobile SMARTS.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Как ввести на ТСД срок годности и дату
производства товара в «Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

Начиная с версии 1.5.1.х в «Магазине 15» появилась возможность вводить дату производства и срок
годности для маркированного и обычного товара прямо на устройстве.

Настройка на ТСД
Ввод даты и срока годности на устройстве

Настройка на ТСД

В настройках открытого документа (или в настройках главного меню) выберите пункт «Работа со сроками
годности» и установите для него одно из значений:

  

срок годности — ввод только срока годности;
дата производства — ввод только даты
производства товара;
дата производства и срок годности — ввод 
обоих параметров.

Ввод даты производства и срока годности на устройстве

Если в документе, с которым вы работаете, включена вышеуказанная настройка, то после сканирования
штрихкода или кода маркировки товара появится окно, в котором необходимо ввести дату производства и
(или) срок годности (в зависимости от выбранной настройки). Ввести даты можно как вручную, так
и с помощью календаря. После этого нажмите «ОК».

Данный функционал доступен в операциях «Поступление», «Перемещение», «Инвентаризация»,
«Списание» и «Подбор заказа».
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Повторно просмотреть указанную дату или срок годности можно в окне, которое открывается после нажатия
на позицию товара в списке.

 

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Как выгрузить из «1С: Предприятия» на
ТСД документ без планового количества
Последние изменения: 2024-03-26

Начиная с версии 1.5.1.х в «Магазине 15» появилась возможность выгружать на устройство документ-задание,
в котором будут указаны только наименования товаров, без их количества. Такой функционал может быть
полезен в случаях:

вы точно знаете, какие товары хотите, например, инвентаризовать,
но не знаете их точного количества;
вы хотите скрыть данные по количеству товаров от кладовщика
во избежание «подгонки» результатов операции.

Функционал поддерживается в операциях инвентаризации, поступления и подбора заказа, в любой
интегрированной с «Магазином 15» конфигурации 1С. Потребуется создать новый бизнес-процесс, по которому
вы будете выгружать документ без планового количества. Для создания такого бизнес-процесса достаточно
скопировать один из доступных в обработке 1С (а затем отредактировать):

Приёмка (на основании «Заказа поставщику»)
Приходный ордер на товары (на основании «Перемещения»)
Приёмка (на основании «Поступления товаров»)
Приходная накладная маркированных товаров (проверка документа
на ТСД)
Приходный ордер на товары (проверка документа на ТСД)
Приходный ордер на товары (на основании «Поступления товаров»)
Инвентаризация выгружаемая
Инвентаризация (на основании «Пересчета товаров»)
Инвентаризация торгового зала (проверка документов на ТСД)
Чек ККМ (проверка документа на ТСД)
Отпуск товаров (на основании «Реализации Товаров и Услуг»)
Подбор заказа (на основании «Заказа покупателя»)

Настройки в «1С: Предприятие»

1. В списке бизнес-процессов выберите тот, по которому вы планируете выгружать документ без планового
количества и скопируйте его.

В интеграции с Контур.Маркетом функционал доступен без каких-либо дополнительных настроек.
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2. В окне настройки бизнес-процесса выберите пункт «Настроить правила выгрузки табличных частей».

3. В открывшемся окне нажмите «Настроено», а затем отключите выгрузку поля «КоличествоПлан»
в табличной части (снимите галочку с нужной строки). Нажмите «Сохранить и закрыть» в этом окне
и следующих.
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4. Новый пользовательский процесс появится в конце списка. Используйте его при выгрузке документа
на ТСД.

Работа на ТСД

1. Откройте выгруженный по ранее настроенному бизнес-процессу документ. В графе количества для каждого
товара будет проставлен 0.

 

2. Можно сканировать любое количество товара, который есть в списке. Также можно сканировать товар,
которого нет в документе, или же запретить такую возможность, включив в настройках бизнес-процесса
параметр «Контроль количества».

Если вы используете самостоятельную интеграцию с другой учетной системой (не 1С), то для выгрузки
документа без количества в плановой части документа (DeclaredItems строки) выгрузите значение «0» для
поля DeclaredQuantity у всех строк.

Если вы работаете с инвентаризацией, то для этого типа документа предусмотрено специальное поле
в шапке документа: DontDisplayExpectedQty, которое надо выгрузить с значением true.
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Операция «Сбор штрихкодов»
Последние изменения: 2024-03-26

Сбор штрихкодов — простая операция сканирования и распознавания товаров с вводом количества, явным
образом не привязанная к какой-то конкретной операции. Производится без выгрузки документа-задания
из товароучетной системы, только с созданием нового документа на ТСД.

Используется в случае, когда необходимо просто собрать данные о наличии товара, включая приемку, подбор
или инвентаризацию без исходного документа-заявки.

Операция «Сбор штрихкодов» производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Сбор ШК Расходная

Сбор штрихкодов по факту

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Сбор штрихкодов». Если ранее не было создано
ни одного документа «Сбор штрихкодов», новый документ будет создан автоматически. Если есть хотя бы
один документ — создайте документ с помощью кнопки «Добавить» (или откройте документ из списка для
продолжения работы с ним).

 

2. Начните сканирование ШК товаров. Результат последнего сканирования будет отображаться на экране ТСД.
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3. Для того, чтобы просмотреть весь список отсканированных товаров, нажмите кнопку «Назад»,
и в появившемся меню выберите пункт «Просмотр строк».

   

С помощью кнопки «Удалить строку» можно удалить верхнюю товарную позицию из списка, с помощью
кнопки «Удалить все строки» — весь список.

4. При нажатии на позицию в списке откроется окно, в котором можно изменить количество набранного товара
(если эта возможность не отключена в настройках операции).
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Для возврата к режиму сканирования нажмите кнопку «Сканировать» в вышеуказанном меню, для
настройки параметров работы с неизвестными ШК — кнопку «Настройки».

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

6. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel». 

магазин, сбор штрихкодов, работа на ТСД
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Операция «Просмотр справочников»
«Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

В «Магазине 15» предусмотрена такая функция, как просмотр информации по номенклатурным позициям
на ТСД. Для этого предназначена отдельная операция «Просмотр справочников».

Для того чтобы посмотреть данные номенклатуры, необходимо в меню операции выбрать пункт «Товары».
После этого на экране отобразится список номенклатуры. Поиск нужной позиции номенклатуры для просмотра
может вестись по артикулу или наименованию (части артикула или наименования), включая транслитерацию
(подробнее «Поиск по наименованию и артикулу на ТСД»).
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В батч-режиме номенклатура всегда загружается на устройство, просмотр информации возможен только для
тех позиций, которые были выгружены на ТСД.

Когда работа происходит в онлайн-режиме, можно просматривать номенклатуру, которая находится
на сервере, или которую выгрузили на устройство (в зависимости от выбранного режима хранения и поиска
номенклатуры).

Для просмотра детальной информации по номенклатурной позиции, необходимо выбрать ее из списка.
На экране отобразятся те данные, которые были заполнены:

наименование товара;
артикул (поле остается пустым, если артикула у номенклатуры нет);
штрихкод EAN13;
маркировка (к какой товарной группе принадлежит);
характеристика товара (размер, цвет, и т. д.). Поле остается пустым, если
характеристики у номенклатуры нет;
цена единицы товара;
наличие товара в магазине (складе) и его количество;
производитель (если указан).

Кроме складов, к просмотру доступны справочники складов и контрагентов.

В случае если в вашем справочнике номенклатуры присутствуют маркированные товары, в окне просмотра
списка номенклатуры можно проверить корректность кода маркировки любого товара из этого
справочника. Для этого необходимо просто отсканировать КМ товара, находясь в данном окне. Подробнее
читайте в статье «Проверка кодов маркировок в «Складе 15»» .
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В этом же окне можно посмотреть цены и остатки у любой позиции номенклатуры, если они были ранее
выгружены на ТСД (подробнее смотрите «Выгрузка цен и остатков»). Товарные остатки можно просмотреть
в разрезе серий и характеристик.

 

Магазин 15, номенклатура, работа на ТСД

Не нашли что искали?
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  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Проверка QR-кода цифрового сертификата
в «Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

Начиная с версии 1.4.2.х в «Магазине 15» появилась возможность проверять QR-коды цифровых сертификатов
о вакцинации. Функционал доступен во всех подпродуктах и во всех уровнях лицензий «Магазина 15», а также
в демо-режиме продукта.

Для того чтобы осуществить проверку корректности предъявленного QR-кода, необходимо:

1. В главном меню ТСД открыть операцию «COVID-19. Проверка QR-Кода цифрового сертификата»
и отсканировать предъявленный QR-код.

   

2. Если QR-код действительный, произойдет переход на страницу сайта госуслуг, на которой будут указаны
личные данные человека, предъявившего сертификат (далее вы сможете сравнить их с указанными
в паспорте). Если QR-код не несет в себе информации о вакцинации или ПЦР-тесте, на экране мобильного
устройства появится сообщение об ошибке.

Для доступа к сайту госуслуг на мобильном устройстве должен быть постоянное подключение к сети
Интернет!
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3. Если в отсканированном QR-коде содержится ссылка для перехода на сайт, отличный от сайта госуслуг, на
экране мобильного устройства появится соответствующее уведомление.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку

CLEVERENCE.RU — 2/2

 



Описание меню настроек на ТСД в
«Магазине 15»
Применимо к продуктам: Магазин 15

Последние изменения: 2024-03-26

Для ТСД есть множество настроек, которые можно изменять для тонкой настройки работы с устройством,
с документом, с товаром.

Для того, чтобы изменить настройки на ТСД, войдите в главное меню «Магазина 15» и выберите пункт
«Настройки».

 

1. Видимость операций — позволяет скрыть неиспользуемые пункты в главном меню ТСД.

2. Настройки документов — позволяет настроить работу для каждого типа документа в отдельности
(подменю).

3. Магазин — выбор магазина, в котором происходит работа (нужно для централизованных баз «Магазина
15»). Подробнее смотрите в статье Настройка торговых объектов.

4. EAN-128 — включение распознавание формата штрихкода по спецификации GS1(подробнее можно
прочитать здесь).

5. Восстановить настройки по умолчанию— сброс настроек «Магазина 15» на данном устройстве
до первоначальных.

6. Выход — выход из меню настроек в основное меню ТСД.

Видимость операций

При нажатии на пункт меню «Видимость операций» на экране ТСД появляется список операций, которые
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доступны в главном окне «Магазина 15» и с которыми можно работать. Если вы хотите отключить ту или иную
операцию (убрать ее из списка, не работать с ней больше), то нажмите на нее в данном окне, и она станет
неактивной. При повторном нажатии позиция вновь становиться активной и появляется в меню.

 

Настройки документов

При нажатии на пункт меню «Настройки документов» на экране появляется следующий список:

 

1. Пункт меню «Валюта цен» позволяет выбрать валюту, которая будет указываться вместе с ценой товара.
По умолчанию стоит «р.» — рубли.

2. С помощью пункта «Режим ввода с/н» можно выбрать режим ввода серийного номера (единичный или
по многу).
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3. При нажатии на пункт меню «Разрешить отмену документа» в выгруженных из 1С документах появляется
четвертый пункт меню — «Выход с отменой». При выборе этого пункта документ отправляется на сервер
и все изменения, произведенные на ТСД, отменяются. Документ 1С снова становится доступным для
получения.

4. В «Магазине 15» есть возможность выбрать на ТСД бизнес-процесс, по которому будет происходить
выгрузка и загрузка документа в 1С. С помощью пункта меню «Выбирать бизнес-процесс» можно
запретить или разрешить такую возможность.

5. В пункте «Операция Сбор штрихкодов» можно включить или отключить ввод количества
отсканированного товара и выбрать один из вариантов, как поступать с неизвестными штрихкодами при
сканировании:

запрос пользователю — пользователь сам решает, добавить в список
неизвестный товар или отменить его сканирование.
разрешены (ввод описания) — можно добавить неизвестный товар
в документ вместе с его описанием.
разрешены (без описания) — можно добавить неизвестный товар
в документ (описание не требуется).
запрещены — добавление неизвестного товара в документ невозможно.

6. Меню настроек пункта «Операция Сбор алкоголя» подробно описано в инструкции Работа с алкогольными
товарами в программных продуктах на платформе Mobile SMARTS.

7. Пункты «Операция Поступление алкоголя», «Операция Возврат алкоголя», «Операция Списание алкоголя»
имеют меню, аналогичное меню пункта «Операция Сбор алкоголя».

8. В пункте «Настройка товаров» в операции «Поступление» доступны следующие настройки:

 

«Неизвестные штрихкоды» — можно запретить или разрешить
сканировать товар с неизвестным штрихкодом.
«Выбор первого товара» («Показывать список» / «Выбирать
автоматически») — можно решить возникающие проблемы как
с крепким алкоголем, так и с выбором не уникального товара. «Выбирать
автоматически» — только в случае, если не требуется каждый раз
подтверждать не уникальный товар по штрихкоду.
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«Запрет ввода количества» — при включении данной опции ручной ввод
количества после сканирования товара будет запрещен.
«Ввод цены товара» — позволяет вводить цену для товара при его
сканировании в операции «Поступление».
«Ввод номера строки» — позволяет ввести номер строки при приемке
товара по бумажной накладной, для возможности в дальнейшем
использовать эту строку в своей товароучетной программе.
«Использовать серии» — позволяет включить работу с сериями для
товаров с признаком работы по сериям, можно выбрать серию из списка
или добавить серию создав её на ТСД.
«Использовать серийные номера» — позволяет сканировать серийные
номера для тех товаров в которых возможен учет серийных номеров,
можно сканировать как по одному, как по многу, так и диапазонами при
приемке.
«Работа со сроками годности» — позволяет вводить дату производства
и срок годности товара после сканирования его ШК (подробнее).
«Скрыть настройки в документе» — позволяет скрыть кнопку
и возможность настройки при работе с документом, данное окно
настроек будет доступно только в меню настроек из главного меню.
«Звук ошибки» — можно отключить звуковое сопровождение ошибки.
«Пиво» (и другие возможные маркировки) — можно включить/
отключить возможность сканировать маркированный товар различных
групп. 
«Назад» — возврат в меню «Настройки документов».

9. «Операция Подбор заказа», «Операция Инвентаризация», «Операция Возврат», «Операция
Списание», «Операция Перемещение» имеют аналогичное окно настроек, которое практически
идентично рассмотренному ранее («Операция Поступление»), с некоторыми новыми пунктами:
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Настройка товаров — настройки работы с товарами внутри данного типа
документов (подробнее)
«Место поиска» — план/ остатки.
«Заносить содержимое коробок» — включенная настройка позволяет
отгружать/ списывать/ возвращать товар в коробке, сканируя только
ее ШК.
Настройки работы с некорректными КМ описаны в статье
«Распознавание и обработка неверных кодов маркировки во время
сканирования товара». Для «Магазина 15» все настройки аналогичны.

EAN-128

При нажатии на пункт меню «EAN-128» в меню «Настройки» происходит включение/отключение режима
распознавания формата штрихкода EAN-128.
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Восстановить настройки по умолчанию

При нажатии на пункт меню «Восстановить настройки по умолчанию» на экране ТСД появляется окно,
в котором можно сбросить настройки данного устройства до первоначальных путем нажатия на кнопку «Да».

Выход

При нажатии на кнопку «Выход» происходит выход из меню настроек в главное меню терминала сбора данных.

Магазин 15, работа на ТСД, настройки
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Настройки по работе с документами на ТСД
в «Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

Алфавитный указатель

В

«Валюта цен»

Позволяет установить валюту, которая будет отображаться рядом с ценой товара. По умолчанию стоит «р.» —
рубли.

«Ввод номера строки»
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Если данный параметр установлен, то при сканировании товарной позиции оператор имеет возможность
указать ее номер строки в приходном документе.

«Ввод цены товара»

Если данный параметр установлен, то после сканирования товарного штрихкода оператору доступно
редактирование цены для данного товара, если нет — цены берутся из справочника цен, загруженного вместе
с редактируемым документом.

«Вводить дату розлива»
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Значение

Описание

Да

В процессе сканирования товара будет предложено ввести дату розлива

Нет

Ввод даты розлива отключен

«Вводить новую цену (Для созданных на ТСД документов)»
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Значение

Описание

Да

Позволяет вводить цену для товара (в рамках операции «Переоценка»)

Нет

Ввод цены отключен (в рамках операции «Переоценка»)

«Выбирать бизнес-процесс»

Позволяет включить/отключить возможность выбора бизнес-процесса, по которому будет происходить
выгрузка и загрузка документа в 1С в случае, если для данного типа документа есть несколько разных бизнес
процессов, что позволит работать в онлайн-режиме в одной операции с несколькими документами 1С.

«Выбор первого товара»
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Значение

Описание

Выбирать автоматически

Первым товаром в списке автоматически становиться первый отсканированный.

Показывать список

Будет предложен список из отсканированного товара, из которого можно выбрать тот, который
будет отображаться первым.

Е

«EAN-13»
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Значение

Описание

Новый АлкоКод

На каждый новый алкокод будет происходить запрос на сканирование EAN-13.

Всегда

Выдавать запрос на сканирование EAN-13 всегда, цепочка сканирования всегда начинается с EAN-13.

Не использовать

EAN-13 не используется, запрос на сканирование PDF417.

З

«Запрет ввода количества»
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Позволяет добавить/ удалить возможность ввода количества отсканированного товара.

«Звук ошибки»

Включение/ отключение звука сканирования неверного/ неизвестного ШК.

И

«Использовать серии»
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Включает и выключает возможность ввода новой серии, или выбора серии из списка для отсканированной
товарной позиции.

«Использовать серийные номера»

Включает и выключает возможность ввода серийных номеров при сканировании. Актуально для тех товаров,
у которых ведется учет серийных номеров.

Н

«Назад»
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Выход из настроек и возврат в окно работы с документом.

«Настройка работы КМ с ошибками»

Настройка работы с некорректными КМ, которые содержат верные данные, но были неправильно распечатаны.
Подробнее в статье «Распознавание и обработка неверных кодов маркировки во время сканирования товара
в «Складе 15»».

«Настройка работы КМ с критическими ошибками»
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Настройка работы с некорректными КМ, в которых не содержится достаточной информации для
её идентификации. Подробнее в статье «Распознавание и обработка неверных кодов маркировки во время
сканирования товара в «Складе 15»».

«Неизвестные ШК»

Значение

Описание

Разрешены (без описания)

При сканировании штрихкода товара, который отсутствует в справочнике номенклатуры, будет
добавлен новый «неизвестный» товар и новая товарная позиция в редактируемый документ.
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Разрешены (ввод описания)

Добавление новой товарной позиции с описанием.

Запрос пользователю

Пользователю предлагается выбор: добавлять товар с неизвестным штрихкодом, или отказаться.

Запрещены

Запрещено добавлять товар с неизвестным штрихкодом, приложение выдаст предупреждение.

П

«Печать на мобильный принтер»

Включает или отключает печать новых ценников на мобильном принтере в операции «Переоценка».

Р

«Режим ввода с/н»
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Значение

Описание

Единичный

При включенном вводе серийных номеров, после выбора номенклатуры будет предложено ввести
серийный номер или диапазон серийных номеров, после чего программа снова переходит
к сканированию следующей номенклатуры.

По многу

При включенном вводе серийных номеров, после выбора номенклатуры будет предложено
вводить серийные номера последовательно для нее, пока пользователь сам не завершит этот
процесс и не перейдет к следующей номенклатуре.

«Разрешить отмену документа»
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Значение

Описание

Да

В выгруженных из 1С документах появляется четвертый пункт меню — «Выход с отменой»,
который позволяет не сохранять произведенные на ТСД изменения в документе после отправки
его на сервер.

Нет

Данная функция отключена.

С

«Скрыть настройки в документе»
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Данный параметр предоставляет возможность отображать/ не отображать кнопку настроек в главном меню
документа на ТСД, вход в настройки можно будет осуществить через глобальное меню настроек.

Магазин 15, работа на ТСД, настройки

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Принять товар в магазин по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Поступление» производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Приёмка (по факту)
Поступление товаров (по факту СборШК)
Выгрузка из ТСД (созданное на ТСД «Поступление»)

Товар может прибыть в магазин без сопроводительной документации. В таком случае осуществляется приемка
товара по факту по следующему алгоритму:

1. Сотрудник магазина создает на ТСД новый документ, в который будет записываться информация о товаре.
2. Начинается сканирование ШК. Результатом данной операции становиться документ «Приобретение товаров

и услуг» («Поступление товаров», «Приходная накладная»).

Приемка товара по факту

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Поступление» и создайте новый документ (с помощью
кнопки «Добавить»), куда будет записываться информация о сканируемом товаре.

 

2. Откроется главное меню операции, в котором можно выбрать склад приемки и контрагента, а также
выполнить все основные настройки операции «Поступление». Чтобы открыть окно сканирования ШК
товаров, нажмите кнопку «Скан».
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3. После того, как ШК будет отсканирован, на экране появится наименование и количество товара. Вместо
того, чтобы несколько раз сканировать один и тот же товар, можно отсканировать его один раз и ввести
актуальное количество этого товара вручную.

 

4. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить введенное
количество товара, удалить данную позицию из списка или распечатать ценник на данный товар.
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Если в настройках данной операции на ТСД был включен ввод цены товара вручную (из бумажной
накладной), то цену можно указать сразу сканирования ШК и после ввода количества товара, а также
в вышеуказанном окне.
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5. После того, как сканирование всех товаров окончено, завершите документ (меню операции «Поступление»
→ «Выйти» → «Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile
SMARTS (либо оставить на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить
нельзя.

 

6. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Mobile SMARTS: Магазин 15» через CSV и Excel».

Кнопка «Временно выйти» позволяет вам закрыть документ, чтобы вернуться к работе с ним позже.
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магазин, работа на ТСД, Поступление номенклатуры

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Принять товар по выгруженному на ТСД
документу
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Поступление» производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Приёмка (на основании «Заказ поставщику»)
Приёмка (на основании «Поступления товаров»)
Приходный ордер на товары (на основании «Перемещения»)
Приходный ордер на товары (на основании «Поступления товаров»)
Приходный ордер на товары (на основании «Заказа поставщику»)
Приходный ордер на товары(проверка документа на ТСД)
ЭДО:Сверка поступления (проверка документа на ТСД)

Процесс приемки товара происходит по следующему алгоритму:

1. На склад прибывает товар с сопроводительным документом. В качестве этого документа могут выступать
«Заказ поставщику» или «Поступление товаров».

2. Кладовщик сканирует штрихкоды каждого товара, сверяясь с документом. Результатом этой проверки будет
документ «Приобретение товаров и услуг», «Приходный ордер на товары» и др.

Перед тем как начать приемку, необходимо выгрузить документ из товароучетной программы на ТСД. Как это
сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция
«Магазина 15» через CSV и Excel».

Приемка товара по выгруженному на ТСД документу

1. В главном меню «Магазина 15» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. Слева отображаются названия
товаров, а справа указано плановое количество товаров и сколько единиц из него фактически набрано.
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3. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную. Зеленым цветом
обозначается совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения.

 

Если в настройках данной операции на ТСД был включен ввод цены товара вручную (из бумажной
накладной), то после ввода количества товара можно еще указывать и его цену. Вводить количество
товара и его цену (а еще распечатать на него ценник) также можно в окне, которое открывается после
нажатия на позицию в списке.
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4. В главном меню операции можно выбрать склад приемки и контрагента, просмотреть расхождения
планового и фактического количества товаров, а также выполнить все основные настройки операции
«Поступление». Чтобы вернуться к сканированию товаров, нажмите кнопку «Скан».

  

5. После окончания операции завершите документ (меню операции «Поступление» → «Выйти» →
«Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо
на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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6. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Инвентаризация товара по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Инвентаризация» по факту производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Инвентаризация (по факту)
Инвентаризация торгового зала (фактическая)
Пересчет товаров (по факту СборШК)

Инвентаризация по факту происходит следующим образом:

1. Кладовщик создает на ТСД новый документ «Инвентаризация», а затем приступает к сканированию.
2. Итоговым документом является «Инвентаризация», в который заносятся итоги инвентаризации. Данные

в этот документ просто записываются, сравнения план/ факт не происходит.

Инвентаризация товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите пункт «Инвентаризация» и создайте новый документ (с помощью
кнопки «Добавить»), куда будет записываться информация о сканируемом товаре.

 

2. Откроется главное меню операции, в котором можно выбрать склад, произвести основные настройки
операции «Инвентаризация» или перейти в окно сканирования товара.
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3. Начните сканирование ШК. В открывшемся окне будут отображаться результаты сканирования: информация
о товаре и его количество. В процессе сканирования товара можно вводить его количество вручную,
а можно сканировать поштучно.

 

Если нажать на позицию товара в списке, откроется окно, в котором можно вручную изменить его
количество, удалить данную позицию из списка или распечатать ценник на данный товар.
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4. После окончания операции завершите документ (меню операции «Инвентаризация» → «Выйти» →
«Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо
на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

 

5. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Exсel —
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

магазин, работа на ТСД, инвентаризация
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Инвентаризация товара по выгруженному
на ТСД заданию
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Инвентаризация» производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Инвентаризация выгружаемая
Инвентаризация (на основании «Пересчета товаров»)
Инвентаризация торгового зала (проверка документов на ТСД)

Инвентаризация по выгруженному из товароучетной программы заданию происходит следующим образом:

1. Из товароучетной системы на ТСД выгружается документ, содержащий список товаров, наличие которых
необходимо проверить (например, «Пересчет товаров» или «Инвентаризация»).

2. Сотрудник магазина сканирует штрихкоды каждого товара, сверяясь с документом. Результатом этой
проверки будет документ «Пересчет товаров» («Инвентаризация», «Инвентаризация товара») с внесенными
в него по результатам новой инвентаризации изменениями.

Перед тем как начать инвентаризацию, необходимо выгрузить на ТСД документ-задание. Как это делается
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

Инвентаризация товара

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Инвентаризация» и выберите нужный документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо пересчитать. Слева отображаются
названия товаров, а справа указано плановое количество товаров и сколько единиц из него фактически
набрано.
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3. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную (если в настройках
операции не запрещен ввод количества). Зеленым цветом обозначается совпадение планового
и фактического количества, красным — расхождения.

 

Если в настройках данной операции на ТСД был включен ввод цены товара вручную (из бумажной
накладной), то после ввода количества товара можно еще указывать и его цену. Вводить количество
товара и его цену (а еще распечатать на него ценник) также можно в окне, которое открывается после
нажатия на позицию в списке.
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4. В главном меню операции можно выбрать склад, просмотреть расхождения планового и фактического
количества товаров, а также выполнить все основные настройки операции «Инвентаризация». Чтобы
вернуться к сканированию товаров, нажмите кнопку «Скан».

 

5. После того, как инвентаризация окончена, необходимо завершить документ (меню операции
«Инвентаризация» → «Выйти» → «Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами).
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6. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Exсel —
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Переоценка товара по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Переоценка» по факту производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Переоценка («Фактическая»)
Изменение цен (созданный на ТСД «Сбор штрихкодов»)

Переоценка товара по факту происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД создается новый документ «Переоценка».
2. Сотрудник магазина выходит в торговый зал и начинает сканировать штрихкоды товаров, подлежащих

переоценке. В процессе сканирования ему будет предложено сверить цену товара на полке с ценой,
указанной в справочнике номенклатуры на ТСД.

3. Для тех товаров, у которых цена на ценнике не совпала с той, что указана в справочнике на ТСД, можно
распечатать новые этикетки с помощью мобильного принтера (сразу) или из 1С (позднее).

4. Результатом переоценки становится документ «Акт переоценки» или «Установка цен номенклатуры».

Переоценка товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Переоценка», а затем создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить». При первом открытии данной операции вы можете подключить принтер
к ТСД и настроить параметры печати (или же пропустить, и вернуться к этому позднее).

  

2. Начните сканирование. После того, как ШК товара был отсканирован, на экране ТСД появится сообщение
«Ценник на витрине соответствует текущей цене?».
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3. В случае если цена на ценнике товара и на экране ТСД совпадают, нажмите «Да». Товар будет отображен
на экране с пометкой «Верный».

4. В случае если цена товара на ценнике и в базе ТСД не совпадают, возможны два варианта развития
событий:

Если новая цена товара зашита в штрихкоде отсканированной этикетки,
то вам будет предложено распечатать этикетку с актуальной ценой.
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Если информации о новой цене в этикетке нет, введите ее вручную
и распечатайте актуальную этикетку. Обратите внимание, что
по умолчанию ручной ввод новой цены отключен.
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5. Если к ТСД подключен принтер и выставлены все необходимые настройки печати, то произойдет печать
новой этикетки, которую можно сразу же наклеить на товар.

6. Результаты переоценки будут отображаться на экране ТСД.

7. После окончания операции завершите документ (меню операции «Переоценка» → «Выйти» → «Завершить»).
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо оставить на ТСД
в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

8. После отправки на сервер документ можно загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
распечатки ценников. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Печать этикеток и ценников
в «Магазине 15»», а как в Exсel — в статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Настройки печати в операции «Переоценка»
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1. Открыть настройки печати можно из главного меню операции «Переоценка».

 

2. В настройках печати можно подключить к ТСД мобильный или стационарный принтер. Если же принтер
не подключен к мобильному устройству, в процессе переоценки можно просто фиксировать неверные
ценники, чтобы потом распечатать их из 1С.

 

3. Там же можно указать все необходимые параметры для печатаемых этикеток (здесь рассмотрим самые

Начиная с версии 1.4.4.94 в «Магазине 15» доступно автомасштабирование этикетки. Это значит, что
вы можете печатать одну и ту же этикетку на носителях разного размера. Подробнее в статье
«Автомасштабирование этикетки при печати в Mobile SMARTS».

Чтобы получить этикетку, можно даже не печатать ее на бумажном носителе. Можно просто сохранить
ее в виде файла в папку на ПК (печать в изображение).
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интересные из них):

Шаблон этикетки — можно выбрать шаблон для печати будущей
этикетки и предварительно просмотреть, как она будет выглядеть.

 

Обратите внимание, что все приведенные шаблоны этикеток
динамические — при предпросмотре вы увидите на них ваши данные.

Поворот этикетки — можно создать этикетку с нормальной
ориентацией, а распечатать в каком угодно положении.

Отступы — можно задать отступы от краев этикетки.

магазин, работа на ТСД, переоценка

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Переоценка товара по выгруженному на
ТСД заданию
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Переоценка» по заданию производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Переоценка (на основании «Переоценки товаров»)

Переоценка товара по выгруженному из товароучетной программы заданию происходит по следующему
алгоритму:

1. Из товароучетной системы на ТСД выгружается документ, содержащий список товаров, наличие которые
необходимо переоценить. В качестве такого документа может использоваться «Переоценка товаров»,
«Установка цен номенклатуры», «Изменение цен» и др.

2. Сотрудник магазина выходит в торговый зал и начинает сканировать штрихкоды товаров из списка
документа. Далее для каждого отсканированного товара ему нужно указать на ТСД, верная или неверная
цена указана на ценнике (цена на ценнике сравнивается с ценой, указанной в выгруженном на терминал
документе-задании).

3. Если включена печать на Bluetooth-принтер (печать напрямую), то для тех товаров, у которых изменилась
цена, автоматически печатается новый ценник с актуальной стоимостью, который необходимо наклеить
на товар. Если же мобильная печать не включена, все новые ценники можно будет распечатать позже
из учетной системы, куда после окончания переоценки будет загружен документ.

Перед тем как начать переоценку, необходимо выгрузить документ из товароучетной программы на ТСД. Как
это сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Работа
с утилитой Excel и CSV обмена в «Складе 15».

Переоценка товара по заданию

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Переоценка» и откройте готовый документ-задание.

 

2. Откроется окно сканирования со списком товаров, подлежащих переоценке. После того, как ШК товара
будет отсканирован, на экране ТСД появится актуальная цена на товар и сообщение «Ценник на витрине
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соответствует текущей цене?».

 

3. В случае если цена на ценнике товара и на экране ТСД совпадают, нажмите на кнопку «Да». Товар будет
отображен на экране с пометкой «Верный».

Начиная с версии 1.4.3.х «Магазина 15» в процессе переоценки будут печататься этикетки нового
формата, в ШК которых содержится цена товара.
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4. В случае если цена товара на ценнике и на экране ТСД не совпадают, нажмите кнопку «Нет». Товар будет
отображен на экране с пометкой «Неверный», и если к ТСД подключен принтер, произойдет печать этикетки
с актуальной ценой. Цена товара определится из отсканированного ШК, и руками вводить ничего
не потребуется.

5. После окончания операции завершите документ (меню операции «Переоценка» → «Выйти» → «Завершить»).
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

При следующей переоценке товара с такой этикеткой программа сравнит цену товара
с отсканированной этикетки с актуальной ценой из учетной системы, и автоматически определит
ее корректность. В случае если цены различаются, при настроенном принтере будет предложено
распечатать этикетку с новой ценой, которую вводить вручную не потребуется.

Как подключить принтер к ТСД и произвести все необходимые настройки печати, читайте в статье
«Переоценка товара по факту».
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6. После отправки на сервер документ можно загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
распечатки ценников. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Печать этикеток и ценников
в «Магазине 15»», а как в Exсel — в статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Реактивная переоценка товара в «Магазине
15»
Последние изменения: 2024-03-26

Для максимально быстрой проверки цен товаров в торговом зале в «Магазине 15» версии 1.5.2.ххх появилась
реактивная переоценка товаров.

Как происходит стандартная переоценка

Как происходит реактивная переоценка

1. На ТСД выгружается задание на переоценку.
2. Работник открывает задание на устройстве и сканирует штриход товара из документа.
3. Работник вручную нажимает кнопку на экране ТСД (ценник верный/ неверный).
4. Если ценник неверный, происходит печать нового ценника.

1. На ТСД выгружается задание на переоценку.
2. Работник открывает задание на устройстве и

сканирует подряд все товары на полке.
3. Если отсканированный товар есть в задании —

ТСД запрашивает разрешение распечатать новый ценник (можно отключить и печатать автоматически).
4. Если товара нет в документе — ничего не происходит.

Как включить реактивную переоценку

Чтобы настроить схему работы «скан товара с неверной ценой» → «мгновенная печать нового ценника»,
в главном меню операции «Переоценка» на ТСД нужно выставить следующие настройки:

1. «Товар не из плана» / «Игнорировать» (установлено по умолчанию). Если ТСД отсканирует товар
не из документа, ничего не произойдет и можно сразу же приступать к сканированию следующего.

2. «Печатать без подтверждения» / «Да» — после того как будет отсканирован товар с неверной ценой,
автоматически будет распечатана новая этикетка, без запроса на ТСД.
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3. «Проверять этикетку после печати» / «Нет»  — отказ от возможности проверить и, при необходимости,
перепечатать этикетку.

Реактивная переоценка по выгруженному на ТСД заданию

Далее реактивная переоценка будет происходить по уже знакомому алгоритму:

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Переоценка» и откройте готовый документ-задание
со списком товаров.
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2. Начните сканирование произвольных товаров. Если будет отсканирован штрихкод товара из документа,
и к ТСД уже подключен принтер, то произойдет моментальная печать нового ценника. В списке такой товар
будет помечен как «Неверный».

Реактивная переоценка по факту

Если на ваш товар наклеен ценник, в штрихкоде которого уже содержится цена товара, можно не выгружать
на ТСД документ-задание, а переоценивать товар по факту.
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Для этого:

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Переоценка», и создайте новый документ с помощью
кнопки «Добавить». При первом запуске операции вы можете подключить принтер к ТСД и настроить
параметры печати (или же пропустить и вернуться к этому позднее).

  

2. Сканируйте штрихкод на ценнике товара. Если зашитая в нем цена не совпадает с указанной в учетной
системе, и к ТСД уже подключен и настроен принтер, автоматически распечатается новый актуальный
ценник.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Списать товар по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Списание» по факту производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Списание (по факту) в документ «Списание»
Выгрузка из ТСД (созданное на ТСД «Списание»)

Процесс списания товара происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД создается новый документ, в который будет записываться вся информация об отсканированном
товаре.

2. Сотрудник магазина сканирует штрихкоды каждого товара, подлежащего списанию. Итоговым документом
является «Списание товара», данные в который просто записываются, сравнения план/ факт не происходит.

Списание товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Списание», а затем создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

 

2. В главном меню операции можно изменить основные настройки операции, а также указать склад, с которого
будет списываться товар, и причину списания товара.
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3. Для того чтобы перейти к сканированию товара, нажмите кнопку «Скан». После этого можно начинать
сканирование ШК.

 

4. После того, как ШК товара был отсканирован, на экране появится его наименование и количество. Вместо
того, чтобы несколько раз сканировать один и тот же товар, можно отсканировать его один раз и ввести
актуальное количество этого товара вручную.
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В один документ можно сканировать и немаркированные, и маркированные товары (при условии что
включена соответствующая настройка для маркированного товара).

5. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить введенное
количество товара, удалить данную позицию из списка или распечатать ценник на данный товар. 

6. После того, как весь товар отсканирован, необходимо завершить документ. Это делается для того, чтобы
можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами).
Незавершенный документ отправить на сервер нельзя.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Списать товар в коробках по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Списание товаров в коробках по факту производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Списание недостач товаров (по факту)
Списание недостач товаров (созданный на ТСД «Сбор ШК»)

Процесс списания товара в коробках происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД создается новый документ, в который будет записываться вся информация об отсканированном
товаре.

2. Сотрудник магазина сканирует штрихкоды каждой коробки с товаром, подлежащим списанию. Итоговым
документом является «Списание товара», данные в который просто записываются, сравнения план/ факт
не происходит.

Списание товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Списание», а затем создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

 

2. В главном меню операции можно изменить основные настройки операции, а также указать склад, с которого
будет списываться товар, и причину списания товара.
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3. Для того чтобы перейти к сканированию ШК товаров и коробок, нажмите кнопку «Скан».

Для того чтобы сканировать ШК коробок с вложенных в них товаром, необходимо в настройках
операции для пункта «Заносить содержимое коробок» указать значение «Да».
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4. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную. Повторное
сканирование ШК товара позволит удалить из документа информацию о товаре. Сканирование ШК коробки
позволит занести в документ весь товар, находящийся в ней (при условии, что выставлена соответствующая
настройка).

 

В один документ можно сканировать и немаркированные, и маркированные товары (при условии что
включена соответствующая настройка для маркированного товара). В таком случае вам будет
предложено отсканировать код маркировки товара или списать его по EAN-13.
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5. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить количество
набранного товара, удалить позицию из списка или распечатать на него ценник).

6. После того, как весь товар отсканирован, необходимо завершить документ. Это делается для того, чтобы
можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами).
Незавершенный документ отправить на сервер нельзя.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Списать товар по выгруженному на ТСД
документу
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Списание» по выгруженному документу производится в соответствии со следующими бизнес-
процессами:

Списание (по факту) в документ «Списание»

Процесс списания товаров по заданию происходит в соответствии со следующим алгоритмом:

Из товароучетной программы на ТСД выгружается документ, который
содержит в себе данные по товарам, подлежащим списанию.
Начинается сканирование товара, который указан в выгруженном
документе. Результатом данной операции становится документ
«Списание товаров» или «Списание недостач товаров».

Перед тем как начать работу, необходимо выгрузить документ из товароучетной программы на ТСД. Как это
сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция
«Магазина 15» через CSV и Excel».

Списание товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Списание» и откройте нужный вам документ.

 

2. Откроется окно сканирования, где будет отображен список товара для списания (слева) и его количество
(справа). 
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3. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную. Зеленым цветом
обозначается совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения.

 

В одном документе могут быть как немаркированные, так и маркированные товары. Если
вы отсканировали ШК маркированного товара, вам будет предложено отсканировать его код
маркировки или списать товар без него.
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4. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить количество
набранного товара, удалить позицию из списка или распечатать на него ценник).

5. В главном меню операции вы можете изменить основные настройки операции, указать склад, с которого
списывается товар, причину списания товара и др. Для того чтобы вернуться к сканированию товара,
нажмите кнопку «Скан».
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6. После того, как весь товар был отсканирован, необходимо завершить документ. Это делается для того,
чтобы отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами).
Незавершенный документ отправить на сервер нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку

CLEVERENCE.RU — 5/5

 



Возврат товара по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Поступление» производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Возврат товаров от клиента (по факту)
Возврат товаров от клиента (созданный на ТСД «Сбор штрихкодов»)
Выгрузка из ТСД (созданный на ТСД «Возврат»
Возврат товаров поставщику (по факту СборШК)
Возврат товаров поставщику (по факту)

Процесс возврата товара происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД создается новый документ, в который будет записываться вся информация об отсканированном
товаре.

2. Сотрудник магазина сканирует штрихкоды каждого товара, указанного в документе. Итоговым документом
является «Возврат», данные в который просто записываются, сравнения план/ факт не происходит.

Возврат товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Возврат» и создайте новый документ с помощью
кнопки «Добавить».

 

2. В меню операции можно указать склад, с которого будет производиться возврат, и контрагента. Для того,
чтобы начать сканирование товара, необходимо выбрать пункт «Скан».

CLEVERENCE.RU — 1/4

 



 

3. В открывшемся окне будут отображаться результаты сканирования: информация о товаре (слева) и его
количество (справа). В процессе сканирования товара можно вводить его количество вручную, а можно
сканировать поштучно.

 

4. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить введенное
количество товара, удалить данную позицию из списка или распечатать ценник на данный товар.
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5. После окончания операции завершите документ (меню операции «Возврат» → «Выйти» → «Завершить»). Это
необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

 

6. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Exсel —
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Магазин 15, работа на ТСД
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Возврат товара по выгруженному на ТСД
заданию
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Возврат» по заданию производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Возврат товаров поставщику (На основании возврата)
Возврат товаров от клиента (проверка документа на ТСД)

Процесс возврата товара происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД выгружается документ, который содержит информацию о возвращаемом товаре (например, «Возврат
товаров поставщику»).

2. Сотрудник магазина сканирует штрихкоды каждого товара, указанного в документе. Результатом этой
проверки будет документ «Возврат товаров поставщику», в котором должно совпадать плановое
и фактическое количества товара, указанного в документе.

Перед тем как начать операцию, необходимо выгрузить документ из товароучетной программы на ТСД. Как это
сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция
«Магазина 15» через CSV и Excel».

Возврат товара по заданию

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Возврат» и выберите нужный документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо оформить к возврату. Слева
отображаются названия товаров, а справа указано плановое количество товаров и сколько единиц из него
фактически набрано.
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3. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную. Зеленым цветом
обозначается совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения.

 

4. При нажатии на товарную позицию в списке откроется окно, в котором можно изменить количество товара,
удалить товар из списка или распечатать на него ценник.
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5. В главном меню операции можно просмотреть информацию о складе и контрагенте, проверить расхождения
в количестве товара и изменить настройки операции «Возврат».

 

6. После того, как операция закончена, необходимо завершить документ (меню операции «Возврат» →
«Выйти» → «Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile
SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами).
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7. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Exсel —
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку

CLEVERENCE.RU — 4/4

 



Подобрать заказ по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Подбор заказа» по факту производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Отпуск товара (по факту, загружается в «Чек»)
Отпуск товара (по факту, загружается в «Заказ клиента»)
Выгрузка из ТСД (созданный на ТСД «Подбор заказа»)
Заказ поставщику (по факту)

Процесс подбора заказа по факту происходит в соответствии со следующим алгоритмом:

1. Сотрудник магазина создает на ТСД новый документ, в который будет записываться информация о товаре.
2. Начинается сканирование ШК. Результатом данной операции становиться документ «Заказ поставщику»

или «Реализация товаров и услуг».
3. После того, как подбор товаров завершен, товар можно отгрузить клиенту. Результатом этой операции

становится документ «Реализация товаров и услуг».

Подбор заказа по факту

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Подбор заказа» и создайте новый документ
(с помощью кнопки «Добавить»), куда будет записываться информация о сканируемом товаре.

 

2. На экране может появиться уведомление о настройке печати заказа на принтер, из которого можно сразу
перейти в окно настроек печати или пропустить (подробнее).
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3. Откроется главное меню операции, в котором можно выбрать склад отгрузки и контрагента, а также
выполнить все основные настройки операции «Подбор заказа». Чтобы открыть окно сканирования ШК
товаров, нажмите кнопку «Скан».

  

4. После того, как ШК будет отсканирован, на экране появится наименование и количество товара. Вместо
того, чтобы несколько раз сканировать один и тот же товар, можно отсканировать его один раз и ввести
актуальное количество этого товара вручную.
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В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость отобранного товара.

5. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить введенное
количество товара, удалить данную позицию из списка или распечатать ценник на данный товар.

 

6. После того как документ собран, можно распечатать чек заказа (подробнее в статье «Печать чека заказа
из операции «Подбор заказа»»).

7. После того, как весь товар отсканирован, нужно завершить документ (меню операции «Подбор заказа» →
«Выйти» → «Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile
SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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8. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазин 15» через CSV и Excel».

Магазин 15, подбор заказа, работа на ТСД

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Подобрать заказ по выгруженному на ТСД
документу
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Подбор заказа» по заданию производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Расходная накладная маркированных товаров (проверка документа
на ТСД)
Чек ККМ (проверка документа на ТСД)
Отпуск товаров (на основании «Реализации товаров и услуг»)
Подбор заказа (на основании «Заказа покупателя»

Процесс подбора заказа по заданию происходит в соответствии со следующим алгоритмом:

1. Из товароучетной программы на ТСД выгружается документ, который содержит в себе данные по товарам,
подлежащим подбору.

2. Начинается сканирование товара, который указан в выгруженном документе. Результатом данной операции
становится документ «Заказ покупателя» или «Реализация товаров и услуг».

3. После того, как подбор товаров завершен, товар можно отгрузить клиенту. Результатом этой операции
становится документ «Реализация товаров и услуг».

Перед тем как начать отгрузку, необходимо выгрузить документ из товароучетной программы на ТСД. Как это
сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция
«Mobile SMARTS: Магазин 15» через CSV и Excel».

Подбор заказа по заданию

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Подбор заказа» и откройте нужный документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо отгрузить. Слева отображаются
названия товаров, а справа указано плановое количество товаров и сколько единиц из него фактически
набрано.
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3. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную. Зеленым цветом
обозначается совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения.

 

В правом нижнем углу будет отображаться общая стоимость отсканированного товара.

4. При нажатии на товарную позицию в списке откроется окно, в котором можно изменить количество товара,
удалить позицию из списка или распечатать на него ценник.
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5. В главном меню операции можно указать склад отгрузки и контрагента, просмотреть расхождения
планового и фактического количества товаров, а также распечатать чек собранного заказа.

  

6. После того, как весь указанный в документе товар был отсканирован, нужно завершить документ (меню
операции «Подбор заказа» → «Выйти» → «Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было
отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами).
Незавершенный документ отправить нельзя.
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7. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Mobile SMARTS: Магазин 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Печать чека заказа из операции «Подбор
заказа»
Последние изменения: 2024-03-26

Начиная с версии 1.5.2.хх в «Магазине 15» появилась возможность печатать чек заказа прямо из операции
«Подбор заказа». Это позволит сразу же по факту сборки маркировать пакет или коробку с подобранным
заказом информацией о заказе.

Что содержится в чеке заказа:

номер заказа;
дата сборки;
имя сборщика;
состав заказа.

По умолчанию данная функция включена, поэтому при создании нового документа на ТСД появится
уведомление о настройке параметров печати. К ним можно перейти сразу, а можно пропустить и вернуться
позже.

 

По умолчанию в главном меню операции есть кнопки «Настройки печати» и «Печать информации о заказе».
Если отключить возможность печати чеков («Настройки» --> «Печать информации о заказе» --> «Нет»),
то данные кнопки отображаться не будут.
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После того как был отсканирован хотя бы один товар, кнопка «Печать информации о товаре» станет активной.
Если к ТСД уже подключен принтер, после нажатия на эту кнопку начнется печать чека заказа. Если нет —
начнется поиск доступного принтера.

  

Как выглядит готовый чек заказа:
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Настройки печати заказа
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Выберите принтер — поиск и подключение принтера, на котором будет
печататься чек заказа (по Bluetooth или Wi-Fi).
Изменить этикетку — выбор и предпросмотр шаблона, по которому
будет печататься этикетка. На текущий момент доступен только «Чек
заказа».
Ширина этикетки — стандартная (55мм) или широкая (80мм).
Тип этикетки — выберите тип печатаемой этикетки.
Контрастность этикетки — можно установить вручную.
Поворот этикетки — без/ налево/ вверх ногами/ направо.
Отступы — можно установить отступы текста от краев бумажного
носителя (слева и сверху)
Печатать имя сборщика — вводить на ТСД вручную/ использовать имя
текущего пользователя ТСД/ не печатать.
Печатать дату сборки (заказа) — по умолчанию включено.
Пресеты этикетки — по умолчанию включено.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку

CLEVERENCE.RU — 4/4

 



Перемещение по складам по факту
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Перемещение» производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Перемещение (по факту)
Перемещение товаров (по факту СборШК)

Перемещение между складами по факту происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД создается новый документ «Перемещение».
2. В этом документе сотрудник магазина выбирает склад, с которого будет перемещаться товар, и склад,

на который этот товар будет поступать.
3. После выбора складов начинается сканирование товара, подлежащего перемещению.
4. Результатом данной операции будет документ «Перемещение товаров» или «Перемещение».

Перемещение по складам

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Перемещение» и создайте новый документ (с помощью
кнопки «Добавить»), куда будет записываться информация о сканируемом товаре.

 

2. Далее необходимо указать «Склад откуда» и «Склад куда» (выбираются из справочника складов).
Информация о выбранных складах также будет отображаться в левом нижнем углу экрана.
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Кроме складов, в данном окне можно произвести основные настройки операции.

3. После выбора складов можно приступать к сканированию перемещаемого товара. Для этого нужно выбрать
пункт меню «Скан».

 

4. После того, как ШК будет отсканирован, на экране появится наименование и количество товара. Вместо
того, чтобы несколько раз сканировать один и тот же товар, можно отсканировать его один раз и ввести
актуальное количество этого товара вручную.
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5. При нажатии на товарную позицию в списке, откроется окно, в котором можно изменить введенное
количество товара, удалить данную позицию из списка или распечатать ценник на данный товар.

6. После окончания операции необходимо завершить документ (меню операции «Перемещение» → «Выйти» →
«Завершить»). Это требуется для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо
на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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7. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Exсel —
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Магазин 15, работа на ТСД

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Перемещение между складами по
выгруженному из товароучетной системы
документу
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Перемещение» по заданию производится в соответствии со следующим бизнес-процессом:

Перемещение товаров (Заказ на перемещение)
Перемещение (на основании перемещения)

Перемещение товара между складами по заданию происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД из товароучетной системы выгружается документ, в котором содержится информация о том, какие
товары необходимо переместить с одного склада на второй. В качестве такого документа может
использоваться «Перемещение» или «Перемещение товаров».

2. Сотрудник магазина начинает сканирование товара, который подлежит перемещению (наименования этих
складов уже указаны в задании).

3. Результатом данной операции становится документ «Перемещение» или «Перемещение товаров».

Перед тем, как начать работу, необходимо выгрузить документ на ТСД. Как это делается в случае, если
вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV
и Excel».

Перемещение товара

1. В главном меню «Магазина 15» выберите пункт «Перемещение» и откройте нужный документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо переместить. Слева отображаются
названия товаров, а справа указано плановое количество товаров и сколько единиц из него фактически
набрано.
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3. Для того чтобы набрать все указанное в документе количество товаров, можно либо сканировать его ШК
поштучно, либо отсканировать ШК один раз и ввести нужное количество вручную. Зеленым цветом
обозначается совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения.

 

4. При нажатии на товарную позицию в списке можно отредактировать количество товара, удалить его из
списка или распечатать на него ценник).
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5. В главном меню операции можно просмотреть, между какими складами производится перемещение.

6. После того, как перемещение окончено, необходимо завершить документ (меню операции → «Выйти» →
«Завершить»). Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо
на ТСД в случае прямого обмена документами).
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7. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Exсel —
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная приемка товара по факту в
«Магазине 15 Вещевой»
Последние изменения: 2024-03-26

В статье процесс приемки по маркам и коробам рассмотрен на примере одежды, но для остальных групп
маркированных товаров (обувь, одежда, парфюм, шины, антисептики, меховые изделия) все процессы
аналогичны.

1. В главном меню «Магазина 15 Вещевой» выберите операцию «Поступление» и создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать приемку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена настройка работы с маркированным товаром.
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2. В следующем окне можно выбрать склад, на который будет приниматься товар, и контрагента. Также можно
произвести основные настройки операции «Поступление».

 

Чтобы перейти к сканированию товара, нажмите кнопку «Скан».

3. Начните сканирование кодов маркировки, находятся на этикетке товара и могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. После того, как КМ отсканирован, информация о товаре появится на экране. Коды маркировки
сгруппированы по товарам, но можно развернуть полный список по нажатию на позицию в списке. В этом же
окне можно распечатать ценник для товара.
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Повторным сканированием КМ можно удалить товар из документа.

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

обувь, одежда, парфюм, шины, антисептики
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Приемка товара по маркам и коробам по
выгруженному на ТСД заданию в
«Магазине 15 Вещевой»
Последние изменения: 2024-03-26

 

В статье процесс приемки по маркам и коробам рассмотрен на примере обуви и одежды, но для остальных
групп маркированных товаров (обувь, одежда, парфюм, шины, антисептики, меховые изделия) все процессы
аналогичны. 

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки). 

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel». 

Перед тем как начинать приемку обуви, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена настройка работы с маркированным товаром.

 

В пункте «Заносить содержимое коробок» должно быть установлено значение «Да».
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1. В главном меню «Магазина 15 Вещевой» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. В левой части экрана указаны
наименование товаров, в правой — количество и единица измерения. Коды маркировки сгруппированы
по наименованиям товаров, полный список открывается при нажатии на позицию (также в этом окне можно
распечатать ценник на товар).

 

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который может иметь
вид:
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Каждый отсканированный КМ будет записываться в документ. Зеленым
цветом обозначается совпадение планового и фактического количества,
красным — расхождения.

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите
на наименование товара.

 

Отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:
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Вам будет предложено занести коробку в документ как полностью
проверенную, имея только несколько реально отсканированных КМ.

 

Сканировать только ШК коробки. Коробка будет сразу заносится
в документ, как полностью проверенная (при условии, что была включена
соответствующая настройка).

Для сканирования коробок должна быть включена настройка
«Заносить содержимое коробок» --> «Да» (см.выше).
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4. В главном меню операции можно выбрать склад, на который будет приниматься товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Поступление».

 

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

Если нажать на позицию товара в списке, откроется окно, в котором
просмотреть список КМ или распечатать ценники для товара.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

обувь, одежда, шины, парфюм, антисептики

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная отгрузка товара по факту в
«Магазине 15 Вещевой»
Последние изменения: 2024-03-26

В статье процесс помарочной отгрузки рассмотрен на примере обуви, но для остальных групп маркированных
товаров (обуви, одежда, парфюм, шины, антисептики, меховые изделия) все процессы аналогичны.

1. В главном меню «Магазина 15 Вещевой» выберите операцию «Подбор заказа» и создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена настройка работы с маркированным товаром.

 

Для того чтобы отгружать товар по факту одновременно с агрегацией в коробки, установите значение
«Да» для настройки «Заносить содержимое коробок».
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2. На экране может появиться уведомление о настройке печати заказа на принтер, из которого можно сразу
перейти в окно настроек печати или пропустить.

 

3. В появившемся окне можно выбрать склад, с которого будет отгружаться товар и контрагента. Также можно
произвести основные настройки операции «Подбор заказа». Для перехода к сканированию товара нажмите
кнопку «Скан».
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4. Начните сканирование кодов маркировки отгружаемых товаров. КМ находятся на этикетке товара и могут
иметь вид:

Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

CLEVERENCE.RU — 3/5

 



5. После сканирования кода маркировки, на экране появится информация о товаре. Если нажать на позицию
товара в списке, откроется окно с подробным списком отсканированных КМ, где также можно распечатать
для ценник.

 

В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость отобранного товара.

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа» в полном виде, в форматах HRI
и Base64. Это сделано для того, чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина 15»,
могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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6. После того как весь заказ собран, вы можете распечатать его чек.

После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 
7. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей

работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

обувь, одежда, парфюм, шины, антисептики

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Отгрузка товара по маркам и коробам по
выгруженному на ТСД заданию в
«Магазине 15 Вещевой»
Последние изменения: 2024-03-26

В статье процесс отгрузки по маркам и коробам рассмотрен на примере обуви и одежды, но для остальных
групп маркированных товаров (парфюм, шины, антисептики) все процессы аналогичны.

Данный вид отгрузки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки).

Задание на отгрузку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 Вещевой» выберите операцию «Подбор заказа» и откройте нужный документ.

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

В пункте «Заносить содержимое коробок» должно быть указано значение «Да».
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2. Откроется окно со списком товара в коробках, который нужно отгрузить со склада. Слева указаны
наименования товара, справа — плановое/ фактическое количество и единица измерения.

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который может иметь
вид:
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Каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.
По результатам сканирования в колонке «Факт» будут отображаться его
результаты. Зеленым цветом обозначается совпадение планового
и фактического количества, красным — расхождения.

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите
на наименование товара.

  

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа»
в полном виде, в форматах HRI и Base64. Это сделано для того,
чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина
15», могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость
отобранного товара.

Сканировать только ШК коробки. После этого коробка будет занесена
в документ как полностью проверенная (при условии, что была включена
соответствующая настройка).

 

4. В главном меню операции можно выбрать склад, с которого будет отгружаться товар, контрагента, а также
распечатать чек заказа. Также там доступны основные настройки операции «Подбор заказа».

Если нажать на позицию товара в списке, откроется окно, в котором увидеть список кодов маркировки
и распечатать ценники для товара.
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5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

6. После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

обувь, одежда, парфюм, шины, антисептики
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Маркировка остатков по заданию в
«Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

В статье процесс маркировки остатков рассмотрен на примере обуви, но для остальных групп маркированных
товаров (алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы) все процессы
аналогичны.

Задание на маркировку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

Поштучная маркировка

1. В главном меню «Магазина 15 Вещевой» («Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ») откройте операцию «Маркировка
остатков» и выберите нужный вам документ.

 

2. Чтобы перейти к процессу маркировки, в открывшемся окне выберите пункт «Поштучная маркировка».
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3. Отсканируйте ШК товара, который может иметь следующий вид:

Если ранее к ТСД был подключен мобильный или стационарный принтер (в «Настройках печати»), после
сканирования ШК начнется печать этикетки на этот товар.

Начиная с версии 1.4.4.94 в «Магазине 15» доступно автомасштабирование этикетки. Это значит, что
вы можете печатать одну и ту же этикетку на носителях разного размера. Подробнее в статье
«Автомасштабирование этикетки при печати в Mobile SMARTS».
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4. Далее для подтверждения и проверки правильности КМ необходимо отсканировать его с напечатанной
этикетки. Если этикетка была распечатана некорректно, вы можете отменить маркировку с помощью
одноименной кнопки.

Если вы отсканировали ШК товара, которого нет в документе, на экране появится соответствующее
сообщение.
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Код маркировки на этикетке имеет следующий вид:

5. Если КМ корректный, маркировка товара считается завершенной успешно. После этого можно приступать
к сканированию штрихкода следующего товара.
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Просмотр маркированного

Для просмотра списка уже промаркированного товара воспользуйтесь одноименной кнопкой в меню операции
«Маркировка остатков».

С помощью операции «Маркировка остатков» можно промаркировать не только товарные остатки (GTIN
начинается на 029), но и произведенные товары (GTIN начинается на 046).
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Настройки операции

 

Дата производства — дата производства товара, которая печатается
на этикетке. Может заполняться автоматически, используя дату,
установленную на устройстве, а можно вводить самостоятельно («Ручной
ввод»). Также можно отключить печать даты на этикетке
(«Не заполнять»).
Уточнять размер обуви — для печати на этикетке, можно вводить
вручную или отключить эту функцию (в таком случае данные о размере
обуви будут извлекаться из ШК товара).
Повторная печать — повторная печать этикетки.
Способ печати — может быть поштучная или массовая, подробнее
читайте в статье «Поштучная и массовая печать».
Настройки печати — подключение принтера (на примере «Кировки»,
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подключение принтера подробно описано здесь), установка
контрастности этикетки и выбор вида разделителя между ними. 

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, парфюм, вода, молоко, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Проверка принадлежности кода
маркировки юрлицу по ИНН в «Складе 15»
и «Магазине 15»
Последние изменения: 2024-03-26

Начиная с версии 1.3.4.х в «Склада 15» и 1.5.1.х «Магазина 15» появляется возможность проверки ИНН
организации, которой принадлежит товар, по его коду маркировки.

Проверка ИНН по КМ требуется в том случае, если на вашем складе хранится маркированный товар от разных
юридических лиц, а вам необходимо оформить движение КМ между поставщиком (сторонняя организация)
и получателем (вы). В таком случае нужно собрать в документ коды маркировки, оформленные только на одно
юридическое лицо.

Проверка ИНН по КМ позволяет избежать ситуаций, когда поставщик отправляет вам маркированный товар,
юридически ему не принадлежащий, вследствие чего становится невозможным оформить движение КМ между
организациями.

В «Складе 15» проверка ИНН по КМ возможна в 3-х режимах:

для отдельно взятого кода маркировки;
массовая проверка всех КМ в документе;

проверка КМ на ввод в оборот;

проверка в процессе набора товара в документ.

Проверка ИНН происходит только по выгруженному из 1С заданию. В шапке выгруженного документа должен
быть указан ИНН организации (своей или поставщика).

Проверка ИНН по КМ

Позволяет сверить ИНН организации, указанной в документе (выгруженной в шапку документа), с зашитой
в коде маркировки товара.

Для поштучной проверки ИНН по КМ необходимо:

1. В главном меню операции выбрать пункт «Проверка ИНН по КМ».

Проверить ИНН можно в операциях «Приход на склад» («Поступление»), «Подбор заказа»,
«Инвентаризация», «Перемещение» и «Списание». Далее функционал рассмотрен на примере «Склада
15», но для «Магазина 15» все процессы аналогичны.

Проверка ИНН возможна только при работе с «1С: Предприятием» в режиме онлайн! Также должен быть
настроен обмен с между 1С и Честным ЗНАКом.
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Кнопка «Проверять ИНН при подборе КМ в документ» позволяет проверять ИНН в процессе
сканирования КМ в окне со списком товаров.

2. Отсканируйте КМ нужного товара. Произойдет сравнение ИНН организации, указанной в верхней части
экрана (ИНН должен быть выгружен в шапку документа) с ИНН, зашитым в отсканированный код
маркировки.

3. Если отсканированный КМ не принадлежит указанной организации, на экране ТСД появится сообщение
ИНН неверный и данные организации, которой на самом деле принадлежит КМ. Отсканированный товар
не нужно вносить в открытый на ТСД документ.

4. Если ИНН отсканированного КМ и ИНН, указанный в документе, совпали, появится сообщение «ИНН
верный». Данный КМ можно вносить в открытый документ.
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Проверка всех ИНН в документе

Массовая проверка всех ИНН возможна в случае, когда в документе уже есть отсканированные КМ.

Для проверки ИНН всех отсканированных КМ необходимо:

1. В главном меню операции выбрать пункт «Проверка всех ИНН в документе». На экране появятся общие
результаты проверки. В этом же окне отображаются результаты проверки КМ на ввод в оборот.

  

2. Если вы хотите просмотреть подробные результаты проверки и узнать, ИНН какого именно товара был
неверным, откройте главный список товаров документа. Разверните подробный список отсканированных КМ
для нужной товарной позиции, и в нем будет указано, который из проверенных ИНН верен, а какой — нет.
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Проверка КМ на ввод в оборот

Во время массовой проверки ИНН также проверяется, введены ли все коды маркировки из документа в оборот.
Если в пунктах «Статус проверенных КМ» и «Статус КМ в документе» все отмечено зеленым — значит все
проверенные коды находятся в обороте. Марки, отсутствующие в Честном ЗНАКе, будут помечены как
«не определено».

Проверка ИНН при сканировании КМ в документ
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Если в окне «Проверка ИНН по КМ» включена функция «Проверять ИНН при подборе КМ в документ», то при
сканировании КМ в окне со списком товаров будет сразу же проверяться корректность ИНН.

 

Если ИНН отсканированного КМ принадлежит другой организации, можно отменить его сканирование
(добавление в документ), или проигнорировать это сообщение и добавить товар в документ.

Если ИНН верен, товар просто запишется в документ без дополнительных уведомлений.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Распознавание и обработка неверных кодов
маркировки во время сканирования товара
в «Складе 15»
Последние изменения: 2024-03-26

 

Начиная с версии 1.2.5.х в «Складе 15» и с версии 1.4.0.х в «Магазине 15» появилась возможность
распознавания и обработки неверно сформированных кодов маркировки с возможностью настройки работы
с ними. Данная функция поддерживается в следующих операциях:

«Приход на склад» («Поступление» в «Магазине 15»)
«Подбор заказа» («Магазин 15»)
«Ввод в оборот»
«Возврат»
«Списание»
«Инвентаризация»
«Перемещение по складам»

Примеры неправильно сформированных КМ

è010466008502936321XGflDBg'tW+
wmGS91FFD0GS92dGVzdlMIXoU+Ze
H827aHvvFcj/Hu2hUN6fg83Kw1OgU

Вместо лидирующего символа FNC1
обнаружен символ «è»
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_010880762217809221=aS'VjHlzXGpC
_x001D_91EE06_x001D_92w05kblVwbb
lwfxKMF2l65lfjlXo4xZWsT42YE8qNb/Y=

Отсутствует лидирующий символ FNC1

_010880762238740121Р%kNucXSTF!t
<GS>91EE06GS92RPGNaserH9Qb48

9NYyvN11TOWWYI8ekg4J8IEDUsm9M

Отсутствует лидирующий символ FNC1

При сканировании некорректного КМ во время работы в основном процессе на экране ТСД появится сообщение
с кодом ошибки (подробнее можно прочитать в статье «Возможные ошибки в штрихкодах DataMatrix и GS1-
128»):
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В таком случае потребуется настроить работу с неправильно сформированными КМ (если это не было
произведено ранее). Для этого нажмите на кнопку «Настроить работу с марками» → «Далее»:

 

После нажатия на кнопку «Далее» откроется окно со списком всех доступных настроек.
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Разрешать приемку неверных марок — при включении данной
настройки пользователь на свой страх и риск разрешает работу с КМ,
которые не соответствуют требованиям Честного Знака. После
включения данной настройки при сканировании неверно
сформированного КМ на экране ТСД не будут появляться сообщения
с предупреждением и кодом ошибки.

Вести журнал неверных марок — данные некорректных КМ будут
записываться в специальную таблицу «МаркиСОшибками». Создавать
журнал с неверными марками можно для того, чтобы затем предъявить
их поставщику или же восстановить ошибочный КМ с верными данными
(например, неправильно распечатанный).
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Перепечатывать марку — включение данной настройки позволит
перепечатать некорректный КМ сразу после его сканирования (откроется
окно поиска и подключения принтера).

После того как принтер подключен, печать этикетки начнется
автоматически. Распечатанная этикетка имеет следующий вид:
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После того как вы указали все необходимые настройки, нажмите кнопку «Подтвердить и продолжить» -->
«ОК».

 

Впоследствии все рассмотренные настройки можно будет изменить в настройках документа.

Исправить или перепечатать код маркировки можно только в том
случае, если в нем не было критичной ошибки и он был
восстановим.
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Приемка алкоголя по коробам в «Магазине
15 с ЕГАИС»
Последние изменения: 2024-03-26

Начиная с версии 1.2.0.110 в «Магазине 15» появилась возможность производить приемку алкоголя
по коробам. Эта функция позволяет не сканировать бутылки поштучно, а отсканировать только коробку,
в которую они были агрегированы.

Учетные системы, в которых поддерживается работа с коробами в ТТН:

«Штрих-М: Торговое предприятие 5.2»
«Штрих-М: Розничная торговля 5.2»
«Штрих-М: Продуктовый магазин 5.2»
«Штрих-М: Розничная сеть 5.2»
«Штрих-М: Магазин 5.2»
«1С: Розница 2.2»
«1С: Управление производственным предприятием 1.3»
«1С: Управление торговлей 10.3»
«1С: Управление торговлей 11.4»
«1С: Управление небольшой фирмой 1.6»
«1С: ERP Управление предприятием 2.4»
«1С: Комплексная автоматизация 1.1»
«1С: Комплексная автоматизация 2.4»
«Далион: Управление магазином 1.2»
«Далион: Управление магазином 2.0»
«Далион: Тренд 2.0»
«Далион: Тренд 3.0»
АСТОР: Ваш магазин 7.0 SE
АСТОР: Торговая Сеть 7.0 Smart Enterprise
АСТОР: Торговый дом 7 SP
«1С-Рарус: Торговый комплекс. Продовольственные товары редакция 8»
«1С-Рарус: Торговый комплекс. Продовольственная сеть 8»

Данная операция производится по выгруженному на ТСД документу-заданию. Работа с коробками возможна
только с теми позициями, для которых в ТТН указаны марки.

Перед тем как сканировать коробки, убедитесь, что в главном меню операции выставлена
соответствующая настройка.
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Для того чтобы начать приемку алкоголя по коробам, необходимо:

1. В главном меню «Магазина 15» выбрать операцию «Поступление алкоголя» и открыть нужный документ
из списка.

 

2. В документе-задании будет указано плановое количество бутылок с алкоголем (строка «План»), которые
находятся в разных коробах. Сверить плановое количество алкоголя с фактическим можно с помощью
одного из возможных вариантов сканирования:

сканировать ШК короба, в котором находятся бутылки.  При этом
в строку «Факт» будут заноситься данные о количестве бутылок в данной
коробке.
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сканировать марки на бутылках. В таком случае в строку «Факт» будут
заноситься данные о поштучно отсканированных бутылках.

 

В случае если вы хотели проверить содержимое коробки частично
и отсканировали только одну бутылку из нее, а после этого и саму
коробку, на экране появится следующее сообщение:
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С помощью функции «Занести целиком» можно занести в строку «Факт»
недостающее количество бутылок из отсканированной коробки.

3. После того, как все коробки (марки) были отсканированы и их количество сошлось, в строке «Факт» будет
указано «ОК».

4. В случае если вы сканируете неизвестную марку или коробку, на экране мобильного устройства появится
информация об ошибке.
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5. После того как все коробки (марки) из списка отсканированы, нужно завершить документ. Это необходимо
для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена
документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

 

6. После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel —
в статье «Работа с утилитой Excel и CSV обмена в «Магазине 15» ».
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Операция «Сбор алкоголя» в «Магазине 15
с ЕГАИС»
Последние изменения: 2024-03-26

Операция «Сбор алкоголя» по факту
Операция «Сбор алкоголя» по заданию
Настройки операции «Сбор алкоголя»

Сбор штрихкодов с алкогольной продукции позволяет поставить на баланс начальные остатки. Формируем
таблицы данных для отправки в ЕГАИС путем сканирования каждой бутылки. Выясняем, сканируются ли
вообще наши марки, что это за алкогольная продукция и каких заводов (импортеров). Собираем данные
о серийных номерах марок для поиска нужных форм, А (входят ли серийники в диапазон серийных номеров
форм А).

Операция «Сбор алкоголя» может производиться как по факту, так и по выгруженному из учетной системы
заданию. Для загрузки (выгрузки) документов в учетную систему используются следующие бизнес-процессы:

ЕГАИС Выгрузка из ТСД (Помарочный) — для сбора алкоголя по факту.
Марки зала — для сбора алкоголя по заданию.

Операция «Сбор алкоголя» по факту

1. В главном меню «Магазин 15 с ЕГАИС» выберите операцию «Сбор алкоголя» и создайте новый документ

Для работы с алкогольной акцизной маркой (сканирования штрихкодов PDF417 и Data Matrix)
используйте ТСД, который умеет сканировать 2D коды.

Если вы хотите сканировать и коды маркировки, и коробки одновременно, укажите в пункте «Заносить
содержимое коробок» значение «Да».
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с помощью кнопки «Добавить».

 

2. Для перехода в режим сканирования нажмите «Скан». Отсканируйте штрихкод EAN-13 на бутылке
алкоголя.

 

Если по штрихкоду товар не найден, то его можно отменить ввод, выбрать товар из списка, привязать
к артикулу или коду, а если ничего не нашлось, то сохранить его как неизвестный алкоголь.
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3. Далее отсканируйте штрихкод DataMatrix («маленький» штрихкод с акцизной марки, код маркировки),
который содержит серийный номер. После этого на экране отобразится номенклатура и количество
отсканированного товара. Коды маркировки товара сгруппированы по наименованию, но можно открыть
полный их список, нажав на нужную позицию. В этом же окне можно распечатать ценники
на отсканированные товары.

  

4. Если отсканированный код маркировки не был найден в плане документа или на остатках, потребуется
отсканировать (уточнить) штрихкод EAN-13, и если после этого товар будет найден в справочнике
номенклатуры, то добавится в документ. В противном случае можно добавить его в документ как
неизвестный товар.
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5. В главном меню операции можно открыть список с отсканированным товаром («Просмотр набранного»),
а также изменить настройки операции. Если вы отсканировали весь нужный товар, завершите текущий
документ («Выйти» --> «Завершить») и отправьте его в учетную систему.

 

Операция «Сбор алкоголя» по заданию

Документ-задание предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

Дальнейший процесс сканирования товаров схож с описанным выше, с отличием в том, что нужно сканировать
только товар из списка.

Настройки операции «Сбор алкоголя»
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Настройка товаров

Неизвестные ШК — можно запретить или разрешить сканировать товар, которого нет в справочнике
номенклатуры на устройстве (в учетной системе, на сервере).

Разрешены (ввод описания) — можно сканировать неизвестные ШК,
потребуется ввести описание товара.
Разрешены (без описания) — можно сканировать неизвестные ШК,
вводить описание не требуется.
Запрещены — нельзя сканировать неизвестные штрихкоды.

Выбор первого товара — можно выбрать товар, который будет отображаться в списке первым.

Вводить дату розлива — можно запретить или разрешить вводить дату розлива при сборе начальных
остатков.

Да — после сканирования EAN-13 потребуется указать дату розлива.
Нет — дополнительные действия не требуются.

Скрыть настройки в документе — можно скрыть их, если вы не хотите, чтобы некомпетентный специалист
что-то изменил в алгоритме выполнения операции.

Настройки операции

Заносить содержимое коробок — можно отсканировать штрихкод коробки и занести в документ весь товар,
который находится в ней, не отсканировав при этом ни одного ШК.

Настройка работы с некорректными КМ и КМ с критическими ошибками — настройка работы
с некорректными КМ (подробнее в статье «Распознавание и обработка неверных кодов маркировки во время
сканирования товара в «Складе 15»»).

Магазин 15, работа на ТСД

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Операция «Приемка алкоголя» в «Магазине
15 с ЕГАИС»
Последние изменения: 2024-03-26

Приемка алкоголя производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:
ЕГАИС Поступление (смешанные или без марок из ЕГАИС)
ЕГАИС Поступление ТТН (Помарочный)
ЕГАИС Поступление ТТН (Партионно)
[ЕГАИС] Акт постановки на баланс
Бизнес-процессы для помарочной и партионной приемки алкоголя

В рамках продукта «Магазина 15 с ЕГАИС» операция «Поступление алкоголя» производится только
на основании документа-задания, которое предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД.
Как это сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Приемка алкоголя по заданию со сканированием EAN-13
Приемка алкоголя по заданию без сканирования EAN-13

Приемка алкоголя по заданию со сканированием EAN-13

1. В главном меню «Магазин 15 с ЕГАИС» выберите операцию «Поступление алкоголя» и откройте нужный вам
документ.

 

2. Сканируйте штрихкод EAN-13 на этикетке товара из списка на экране ТСД. После этого вам будет
предложено сканировать коды маркировки, принадлежащие номенклатуре отсканированного товара.
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3. Количество отсканированных КМ отобразится в правой части экрана. Зеленым цветом будут указаны
соответствия фактического количества плановому, красным — расхождения. Коды маркировки
сгруппированы по наименованию товара, полный список открывается при нажатии на позицию.

 

4. Если отсканированный код маркировки не был найден в плане документа или на остатках, потребуется
отсканировать (уточнить) штрихкод EAN-13, и если после этого товар будет найден в справочнике
номенклатуры, то добавится в документ. В противном случае можно добавить его в документ как
неизвестный товар.
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5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Приемка алкоголя по заданию без сканирования EAN-13

Происходит по алгоритму, описанному выше, с разницей лишь в том, что требуется сканировать только код
маркировки алкоголя.
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Магазин 15, работа на ТСД, загрузка в 1С

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Операция «Возврат алкоголя» в «Магазине
15 с ЕГАИС»
Последние изменения: 2024-03-26

Возврат алкоголя производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

[ЕГАИС] ТТН возврат
Смешанная ТТН «Исходящая»

Возврат алкоголя по заданию без сканирования EAN-13
Возврат алкоголя по заданию со сканированием EAN-13
Возврат алкоголя по факту

Возврат алкоголя по заданию со сканированием EAN-13

Для выполнения операции «Возврат алкоголя» необходимо предварительно выгрузить документ-задание
из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей
статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазин 15 с ЕГАИС» выберите операцию «Возврат алкоголя» и откройте нужный вам
документ.

 

2. Откроется список товаров, подлежащих возврату. В левой части экрана отображается наименование товара,
в правой — его плановой/ фактическое количество и единица измерения.

Отсканируйте штрихкод EAN-13 на этикетке товара из списка на экране ТСД. После этого вам будет
предложено сканировать коды маркировки, принадлежащие номенклатуре отсканированного ранее товара.

Для работы с алкогольной акцизной маркой (сканирования штрихкодов PDF417 и DataMatrix) используйте
ТСД, который умеет сканировать 2D коды.
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3. Фактически отсканированное количество товара (его КМ) отобразится в правой части экрана. Зеленым
цветом будут указаны соответствия фактического количества плановому, красным — расхождения.

Коды маркировки сгруппированы по наименованию товаров, но можно развернуть полный список, нажав
на позицию товара в списке.

 

4. Если отсканированный код маркировки не был найден в плане документа или на остатках, потребуется
отсканировать (уточнить) штрихкод EAN-13, и если после этого товар будет найден в справочнике
номенклатуры, то добавится в документ. В противном случае можно добавить его в документ как
неизвестный товар.
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После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Возврат алкоголя по заданию без сканирования EAN-13

Возврат алкоголя без сканирования EAN-13 проходит по такому же алгоритму, как описано выше, с отличием
в том, что нужно сканировать ТОЛЬКО алкогольные коды маркировки (DataMatrix) пива и крепкого алкоголя.

Возврат алкоголя по факту
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От вышеописанного алгоритма возврат алкоголя по факту отличается лишь тем, что рабочий документ
не выгружается из товароучетной системы, а создается прямо на устройстве.

При возврате алкоголя по факту можно сканировать EAN-13, а затем алкогольный КМ, либо же только коды
маркировки.

  

ЕГАИС, магазин, работа на ТСД

CLEVERENCE.RU — 4/5

 



Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Операция «Списание алкоголя» в
«Магазине 15 с ЕГАИС»
Последние изменения: 2024-03-26

Списание алкоголя производится в соответствии со следующими бизнес-процессами:

Помарочное списание алкоголя (выгружаемый)
Помарочное списание алкоголя (по факту)
[ЕГАИС] Списание алкоголя (без марок)

Списание алкоголя по заданию со сканированием EAN-13
Списание алкоголя по заданию без сканирования EAN-13
Списание алкоголя по факту

Списание алкоголя по заданию со сканированием EAN-13

Для выполнения операции «Списание алкоголя» необходимо предварительно выгрузить документ-задание
из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей
статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазин 15 с ЕГАИС» выберите операцию «Списание алкоголя» и откройте нужный вам
документ.

 

2. Откроется список товаров, подлежащих списанию. В левой части экрана отображается наименование
товара, в правой — его плановой/ фактическое количество и единица измерения.

Отсканируйте штрихкод EAN-13 на этикетке товара из списка на экране ТСД. После этого вам будет

Для работы с алкогольной акцизной маркой (сканирования штрихкодов PDF417 и Data Matrix)
используйте ТСД, который умеет сканировать 2D коды.
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предложено сканировать коды маркировки, принадлежащие номенклатуре отсканированного товара.

 

3. Фактически отсканированное количество товара (его КМ) отобразится в правой части экрана. Зеленым
цветом будут указаны соответствия фактического количества плановому, красным — расхождения.

Коды маркировки сгруппированы по наименованию товаров, но можно развернуть полный список, нажав
на позицию товара в списке.

 

4. Если отсканированный код маркировки не был найден в плане документа или на остатках, потребуется
отсканировать (уточнить) штрихкод EAN-13, и если после этого товар будет найден в справочнике
номенклатуры, то добавится в документ. В противном случае можно добавить его в документ как
неизвестный товар.
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5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Списание алкоголя по заданию без сканирования EAN-13

Списание алкоголя без сканирования EAN-13 проходит по такому же алгоритму, как описано выше, с отличием
в том, что нужно сканировать ТОЛЬКО алкогольные коды маркировки пива и крепкого алкоголя.

Списание алкоголя по факту
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От вышеописанного алгоритма списание алкоголя по факту отличается лишь тем, что рабочий документ
не выгружается из товароучетной системы, а создается прямо на устройстве.

При списании алкоголя по факту также можно сканировать EAN-13, а затем — алкогольный КМ, или же только
коды маркировки.

  

ЕГАИС, магазин, работа на ТСД

Не нашли что искали?
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  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная приемка товара по факту в
«Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» выберите операцию «Поступление» и создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать приемку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробно описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В появившемся окне можно выбрать склад, на который будет приниматься товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Поступление».

 

Для перехода в режим сканирования товара нажмите кнопку «Скан».

3. Начните сканирование кодов маркировки принимаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. После того, как КМ будет отсканирован, информация о товаре появится на экране. Чтобы развернуть
подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.
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При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная приемка товара по заданию в
«Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указан список
принимаемых лекарств.

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам
документ.

Перед тем как начинать приемку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. Слева отображаются
наименования товаров, справа — их количество и единица измерения.

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.

 

3. Начните сканирование кодов маркировки принимаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. По результатам сканирования будут отображаться его результаты. Зеленым цветом обозначается
совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения. При повторном
сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.
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5. В главном меню операции «Поступление» можно указать склад и контрагента, проверить расхождение
фактического и планового количества товара, а также произвести основные настройки операции
«Поступление».

 

6. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Приемка товара по маркам и коробам по
выгруженному из товароучетной системы
заданию в «Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки).

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам
документ.

Перед тем как начинать приемку лекарственных средств, необходимо убедиться, что в меню операции
«Поступление» включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Также обратите внимание, что пункт «Заносить содержимое коробок» --> «Да» появляется только
в случае, если в задании указана принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле
ИдКоробки).

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. В левой части экрана
отображается название товара, в правой — его плановое/фактическое количество и единица измерения.

 

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет
следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД
появится соответствующее сообщение.

Каждый отсканированный КМ будет записываться в документ. При
повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар
из документа.
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отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вы можете занести коробку в документ как полностью
проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ. Развернуть полный список КМ в коробке можно
нажатием на позицию в списке.

Сканировать ШК коробок можно только в том случае, если
включена настройка «Заносить содержимое коробок»!

CLEVERENCE.RU — 4/6

 



 

Сканировать только ШК коробки. В таком случае коробка будет сразу
заносится в документ как полностью проверенная (при условии, что была
включена соответствующая настройка).

4. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная отгрузка товара по факту в
«Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» выберите операцию «Подбор заказа» и создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. На экране может появится уведомление о настройке печати заказа на принтер, из которого можно сразу
перейти в окно настроек печати или пропустить.

 

3. В появившемся окне можно выбрать склад, с которого будет отгружаться товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Подбор заказа».
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Для перехода в режим сканирования товара нажмите кнопку «Скан».

4. Начните сканирование кодов маркировки отгружаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:

Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.
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5. После того, как КМ будет отсканирован, информация о товаре появится на экране. Коды маркировки
сгруппированы по товарам, но можно развернуть полный список по нажатию на позицию в списке.

 

В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость отобранного товара.

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа» в полном виде, в форматах HRI
и Base64. Это сделано для того, чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина 15»,
могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.

6. После того как все товары отсканированы, можно распечатать чек заказа.

7. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?
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  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная отгрузка товара по
выгруженному из товароучетной системы
заданию в «Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид отгрузки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указан список
отгружаемых товаров.

Задание на отгрузку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» откройте операцию «Подбор заказа» и выберите нужный вам
документ.

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо отгрузить. В левой части экрана
отображается название товара, в правой —плановое/фактическое количество.

3. Начните сканирование кодов маркировки отгружаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. По результатам сканирования будут отображаться его результаты. Зеленым цветом обозначается
совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения. Коды маркировки
сгруппированы по товарам, но можно развернуть полный список по нажатию на позицию в списке.
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В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость отобранного товара.

При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.

5. В главном меню операции «Подбор заказа» можно указать склад, контрагента, проверить расхождение
фактического и планового количества товара и распечатать чек заказа.

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа» в полном виде, в форматах HRI
и Base64. Это сделано для того, чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина 15»,
могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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6. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей работы.
Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Отгрузка товара по маркам и коробам по
факту в «Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» выберите операцию «Подбор заказа» и создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать отгрузку маркированного товара, необходимо убедиться, что в меню операции
«Подбор заказа» включена соответствующая настройка.

 

Для того чтобы отгружать товар в коробках, необходимо чтобы была включена настройка «Заносить
содержимое коробок». Если она отключена, можно сканировать только КМ товара.

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. На экране может появится уведомление о настройке печати заказа на принтер, из которого можно сразу
перейти в окно настроек печати или пропустить.

 

3. В открывшемся окне можно выбрать склад, с которого будет отгружаться товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Подбор заказа».
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Для перехода в режим сканирования товара нажмите кнопку «Скан».

4. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет
следующий вид:

Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД
появится соответствующее сообщение.
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При этом каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.
Коды маркировки сгруппированы по товарам, но можно развернуть
полный список по нажатию на позицию в списке.

 

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа»
в полном виде, в форматах HRI и Base64. Это сделано для того,
чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина
15», могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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Отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вам будет предложено занести коробку в документ как
полностью проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ (при условии, что была включена настройка
«Заносить содержимое коробок»).

 

Сканировать только ШК коробки. В таком случае коробка будет сразу
заносится в документ как полностью проверенная (при условии, что была
включена настройка «Заносить содержимое коробок»).

В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость
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отобранного товара.

5. После того как все товары отсканированы, можно распечатать чек заказа.

6. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

7. После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel —
в статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Отгрузка товара по маркам и коробам по
выгруженному из товароучетной системы
заданию в «Магазине 15 с МДЛП»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки).

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 с МДЛП» выберите операцию «Подбор заказа» и выберите нужный вам
документ.

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Для того чтобы отгружать товар в коробках, необходимо чтобы была включена настройка «Заносить
содержимое коробок». Если она отключена, можно сканировать только КМ товара.

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо отгрузить со склада. В левой части
экрана отображается название товара, в правой — плановое/фактическое количество товара и его единица
измерения.

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет
следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД
появится соответствующее сообщение.

При этом каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.
Коды маркировки сгруппированы по товарам, но можно развернуть
полный список по нажатию на позицию в списке.
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Отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вам будет предложено занести коробку в документ как
полностью проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ (при условии, что была включена настройка
«Заносить содержимое коробок»).

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа»
в полном виде, в форматах HRI и Base64. Это сделано для того,
чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина
15», могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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Сканировать только ШК коробки. В таком случае коробка будет сразу
заносится в документ как полностью проверенная (при условии, что была
включена настройка «Заносить содержимое коробок»).

В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость
отобранного товара.

4. В главном меню операции «Подбор заказа» можно указать склад, контрагента, проверить расхождение
фактического и планового количества товара, а также распечатать чек заказа.

 

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
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отправить нельзя.

 

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей работы.
Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

лекарственные препараты, вода, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Поступление товара в «Магазине 15 Win
CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Операция «Поступление» предназначена для проверки товара, который поступил на склад магазина. В случае
приемки по заданию, необходимо проверить еще и соответствие реального количества товара указанному в
сопроводительном документе.

В рамках «Магазина 15 Win CE» приемка товара производится с помощью операции «Поступление». Доступны
несколько видов приемки:

по выгруженному из товароучетной системы заданию;
по факту.

Приемка товара по выгруженному из товароучетной системы заданию

Краткий алгоритм приемки товара по заданию:

1. На склад прибывает товар с сопроводительным документом, который необходимо выгрузить из учетной
системы на мобильное устройство.

2. Кладовщик открывает этот документ на устройстве и сканирует штрихкоды каждого товара, указанного в
нем.

3. После того, как весь товар отсканирован и приемка завершена, товар необходимо разместить на складе. 

Как происходит приемка

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам документ.

2. Откроется меню документа, в котором можно просмотреть плановое/ фактическое количество товара,
расхождения их количества, а также выполнить основные настройки операции. Для перехода к
сканированию товара нажмите кнопку «Начать/ продолжить».
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3. Откроется окно, в котором можно сканировать ШК товара. Если в настройках операции был выбран режим
«обычный» (экран 1), на экране ТСД будет отображаться только последний отсканированный товар. Если же
был выбран режим «по списку» (экран 2), на экране будет отображаться список товаров из документа с их
количеством.

 

4. Начните сканирование товаров. Если ранее в настройках вы выбрали ручной ввод количества, то
потребуется указывать его после каждого сканирования штрихкода. Если ввод количества в режиме «авто»,
количество товара в документе будет соответствовать количеству фактически отсканированного товара. 
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Если вы работаете в режиме сканирования «обычный», то для просмотра списка товаров можно
воспользоваться пунктом «Просмотр расхождений» в главном меню операции.

 

5. В зависимости от выбранных настроек после сканирования товара может потребоваться указать его серию
или серийный номер.
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6. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Приемка товара по факту

Краткий алгоритм приемки товара по факту:

1. Кладовщик создает на ТСД новый документ, в который будет записываться информация о товаре.
2. Кладовщик начинает сканирование штрихкодов всех принимаемых товаров.  Результаты записываются в

созданный ранее документ.
3. После того, как приемка завершена, товар необходимо разместить на складе. 
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Как происходит приемка

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Поступление» и создайте новый документ с помощью кнопки
«Новый».

2. Нажмите «Начать/ продолжить», после чего откроется окно сканирования товаров. 

3. Отсканируйте штрихкод товара. Далее в зависимости от настроек может потребоваться ввести серию,
серийный номер или количество товара. После этого продолжайте сканировать ШК товаров.

Если в настройках операции будет выбран режим работы «по списку», список отсканированных товаров
будет отображаться на экране ТСД. Если выбран режим «обычный», список товаров можно увидеть в окне
«Просмотр расхождений».
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4. После того как все товары отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить». Это
необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Инвентаризация товара в «Магазине 15 Win
CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Операция «Инвентаризация» предназначена для сверки реального количества товара на складе со
значением, указанном в учетных документах.

Проводить инвентаризацию нужно регулярно, чтобы исключить внезапные недостачи и пропажи товара, и
исключить возможность воровства среди персонала.

В рамках «Магазина 15 Win CE» доступны несколько видов инвентаризации:

по выгруженному из товароучетной системы заданию;
по факту.

Инвентаризация по выгруженному из товароучетной системы заданию

Краткий алгоритм инвентаризации по заданию:

1. Из товароучетной системы на ТСД выгружается документ со списком товаров, наличие которых необходимо
проверить. 

2. Кладовщик открывает документ на ТСД и сканирует штрихкоды каждого товара, указанного в нем. 
3. Результатом этой проверки будет документ с изменениями, внесенными в него по результатам новой

инвентаризации.

Как происходит инвентаризация

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Инвентаризация» и выберите нужный вам документ.

2. Откроется меню документа, в котором можно просмотреть плановое/ фактическое количество товара,
расхождения количества, а также выполнить основные настройки операции. Для перехода к сканированию
товара нажмите кнопку «Начать/ продолжить».
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3. Откроется окно, в котором можно сканировать ШК товара. Если в настройках операции был выбран режим
«обычный» (экран 1), на экране ТСД будет отображаться только последний отсканированный товар. Если же
был выбран режим «по списку» (экран 2), на экране будет отображаться список товаров из документа с их
количеством.

4. Начните сканирование товаров. Если ранее в настройках вы выбрали ручной ввод количества, то
потребуется указывать его после каждого сканирования штрихкода. Если ввод количества в режиме «авто»,
количество товара в документе будет соответствовать количеству фактически отсканированного товара. 

Если вы работаете в режиме сканирования «обычный», то для просмотра списка товаров можно
воспользоваться пунктом «Просмотр расхождений» в главном меню операции.
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5. В зависимости от выбранных настроек после сканирования товара может потребоваться указать его серию
или серийный номер.

6. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Инвентаризация товара по факту 

Краткий алгоритм инвентаризации по факту:

1. Кладовщик создает на ТСД новый документ «Инвентаризация» и приступает к сканированию товаров.
2. Итоговый документ содержит фактические результаты новой инвентаризации. Данные в этот документ

просто записываются, сравнения план/ факт не происходит.

Как проходит инвентаризация

1. В главном меню ТСД выберите пункт «Инвентаризация» и создайте документ (с помощью кнопки «Новый»).

2. Откроется меню документа, в котором можно просмотреть плановое/ фактическое количество товара,
расхождения количества, а также выполнить основные настройки операции. Для перехода к сканированию
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товара нажмите кнопку «Начать/ продолжить».

3. Отсканируйте штрихкод товара. Далее в зависимости от настроек может потребоваться ввести серию,
серийный номер или количество товара. После этого продолжайте сканировать ШК товаров.

 

Если в настройках операции будет выбран режим работы «по списку», список отсканированных товаров
будет отображаться на экране ТСД. Если выбран режим «обычный», список товаров можно увидеть в окне
«Просмотр расхождений».
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4. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Переоценка товара в «Магазине 15 Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Переоценка — это сверка цены товара, указанной на ценнике в торговом зале, с ценой этого же товара в
учетной системе. В случае если эти цены не совпадают, печатается новый ценник с актуальной ценой товара (из
учетной системы).

В рамках продукта «Магазин 15 Win CE» доступны два вида переоценки:

Переоценка товара по выгруженному на ТСД заданию.
Переоценка товара по факту.

Переоценка товара по выгруженному на ТСД заданию

Переоценка товара по выгруженному из товароучетной программы заданию происходит по следующему
алгоритму:

1. Из товароучетной системы на ТСД выгружается документ со списком товаров, которые необходимо
переоценить. 

2. Сотрудник магазина выходит в торговый зал и начинает сканировать штрихкоды товаров из списка
документа. Далее для каждого отсканированного товара ему нужно указать на ТСД, верная или неверная
цена указана на ценнике (цена на ценнике сравнивается с ценой, указанной в выгруженном на терминал
документе-задании).

3. Если ТСД подключен к Bluetooth-принтеру, то для тех товаров, у которых изменилась цена, автоматически
печатается новый ценник с актуальной стоимостью, который необходимо наклеить на товар. Если же
мобильная печать не включена, все новые ценники можно будет распечатать позже из учетной системы,
куда после окончания переоценки будет загружен документ.

Как происходит переоценка

1. В главном меню выберите операцию «Переоценка» и откройте готовый документ-задание.

2. Откроется окно сканирования товаров. Если в настройках операции был выбран режим «по списку», то в
данном окне будут отображаться товары из документа. Если «обычный» — окно будет пустым.
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3. Отсканируйте штрихкод товара и укажите, совпадает ли его цена на ценнике с ценой на экране ТСД. При
выборе варианта «нет» можно сразу ввести новую цену товара и напечатать актуальную этикетку.

4. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Выйти» →
«Завершить». Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на
ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».
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Переоценка товара по факту

Переоценка товара по факту происходит по следующему алгоритму:

1. На ТСД создается новый документ «Переоценка».
2. Сотрудник магазина выходит в торговый зал и начинает сканировать штрихкоды товаров, подлежащих

переоценке. В процессе сканирования ему будет предложено сверить цену товара на полке с ценой,
указанной в справочнике номенклатуры на ТСД.

3. Для тех товаров, у которых цена на ценнике не совпала с той, что указана в справочнике на ТСД, можно
распечатать новые этикетки с помощью мобильного принтера (сразу) или из 1С (позднее).

Как происходит переоценка 

1. В главном меню «Магазина 15» выберите операцию «Переоценка», а затем создайте документ с помощью
кнопки «Новый».

2. Прежде чем приступать к сканированию, установите нужные настройки операции (ниже приведены
настройки для того чтобы сразу перепечатывать этикетку с измененной ценой, но также можно просто
собирать информацию о товарах в документ, а затем распечатать обновленные этикетки из учетной
системы). Для перехода в режим сканирования нажмите «Скан».

3. Отсканируйте штрихкод товара и укажите, совпадает ли его цена на ценнике с ценой на экране ТСД. При
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выборе варианта «нет» можно сразу ввести новую цену товара и напечатать актуальную этикетку 

После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Выйти» →
«Завершить». Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на
ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Списание товара в «Магазине 15 Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Списание — это снятие товара с балансового учета и перевод в категорию убытков. Если в процессе
инвентаризации выяснилось, что товар устарел, бракованный, поврежденный, израсходован или с истекшим
сроком годности — его списывают.

В рамках «Магазина 15 Win CE» доступны два вида списания:

по выгруженному из товароучетной системы заданию;
по факту.

Списание товара по выгруженному из товароучетной системы заданию

Краткий алгоритм списания товара:

1. На ТСД выгружается документ со списком товаров, которые необходимо списать (по причине его порчи или
отсутствия).

2. Кладовщик открывает этот документ на ТСД и сканирует штрихкоды каждого товара, указанного в нем. 

Списание товара со склада по заданию

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Списание» и выберите нужный вам документ.

2. Откроется меню документа, в котором можно просмотреть плановое/ фактическое количество товара,
расхождения их количества, а также выполнить основные настройки операции. Для перехода к
сканированию товара нажмите кнопку «Начать/ продолжить».
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3. Откроется окно, в котором можно сканировать ШК товара. Если в настройках операции был выбран режим
«обычный» (экран 1), на экране ТСД будет отображаться только последний отсканированный товар. Если же
был выбран режим «по списку» (экран 2), на экране будет отображаться список товаров из документа с их
количеством.

 

4. Начните сканирование товаров. Если ранее в настройках вы выбрали ручной ввод количества, то
потребуется указывать его после каждого сканирования штрихкода. Если ввод количества в режиме «авто»,
количество товара в документе будет соответствовать количеству фактически отсканированного товара. 
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Если вы работаете в режиме сканирования «обычный», то для просмотра списка товаров можно
воспользоваться пунктом «Просмотр расхождений» в главном меню операции.

 

5. В зависимости от выбранных настроек после сканирования товара может потребоваться указать его серию
или серийный номер.
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6. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Списание товара по факту

Краткий алгоритм списания товара:

1. Кладовщик создает на ТСД новый документ, в который будет записываться информация о товаре.
2. Начинается сканирование ШК. Результатом данной операции становиться документ «Списание товаров»,

«Списание недостач товаров» или «Выгрузка из ТСД».

Как происходит списание
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1. В главном меню откройте операцию «Списание» и создайте документ с помощью кнопки «Новый».

2. Откроется меню документа, в котором можно просмотреть плановое/ фактическое количество товара,
расхождения количества, а также выполнить основные настройки операции. Для перехода к сканированию
товара нажмите кнопку «Начать/ продолжить».

3. Отсканируйте штрихкод товара. Далее в зависимости от настроек может потребоваться ввести серию,
серийный номер или количество товара. После этого продолжайте сканировать ШК товаров.
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4. Если в настройках операции выбран режим «по списку» отсканированные товары будут отображаться в окне
сканирования. Если же используется режим «обычный», для просмотра отсканированных товаров
используйте кнопку «Просмотр расхождений».

  

5.  После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в
статье «Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Подбор заказа в «Магазине 15 Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Операция «Подбор заказа» предназначена для сбора товара на складе с целью последующей его отгрузки
заказчику. В рамках «Магазина 15 Win CE» доступны несколько видов подбора в зависимости от места
и основания проведения:

по выгруженному из товароучетной системы заданию;
по факту.

Подбор заказа по выгруженному из товароучетной системы заданию

Краткий алгоритм отбора товара по заданию:

1. Документ-задание выгружается из учетной системы на мобильное устройство.
2. Кладовщик открывает документ на ТСД и сканирует штрихкоды каждого товара, указанного в нем.
3. После того, как все товары отсканированы, можно отгружать их склада.

Как происходит подбор

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Подбор заказа» и выберите нужный вам документ.

2. Откроется меню документа, в котором можно просмотреть плановое/ фактическое количество товара,
расхождения количества, а также выполнить основные настройки операции. Для перехода к сканированию
товара нажмите кнопку «Начать/ продолжить».
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3. Откроется окно, в котором можно сканировать ШК товара. Если в настройках операции был выбран режим
«обычный» (экран 1), на экране ТСД будет отображаться только последний отсканированный товар. Если же
был выбран режим «по списку» (экран 2), на экране будет отображаться список товаров из документа
с их количеством.

 
4. Начните сканирование товаров. Если ранее в настройках вы выбрали ручной ввод количества,

то потребуется указывать его после каждого сканирования штрихкода. Если ввод количества в режиме
«авто», количество товара в документе будет соответствовать количеству фактически отсканированного
товара.

Если вы работаете в режиме сканирования «обычный», то для просмотра списка товаров можно
воспользоваться пунктом «Просмотр расхождений» в главном меню операции.
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5. В зависимости от выбранных настроек после сканирования товара может потребоваться указать его серию
или серийный номер.

6. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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Подбор заказа по факту

Краткий алгоритм подбора товара из ячеек по факту:

1. Кладовщик создает на ТСД новый документ и начинает сканировать в него штрихкоды товаров, которые
необходимо отобрать для клиента.

2. После того, как все нужные товары отсканировали, можно отгрузить их со склада.

Как происходит подбор товара

1. В главном меню ТСД откройте операцию «Подбор заказа» и создайте документ с помощью кнопки «Новый».

2. Нажмите «Начать/ продолжить», после чего откроется окно сканирования товаров.
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3. Отсканируйте штрихкод товара. Далее в зависимости от настроек может потребоваться ввести серию,
серийный номер или количество товара. После этого продолжайте сканировать ШК товаров.

4. После того как все товары отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить». Это
необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Сбор штрихкодов в «Магазине 15 Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Сбор штрихкодов — простая операция сканирования и распознавания товаров с вводом количества, явным
образом не привязанная к какой-то конкретной операции. Производится без выгрузки документа-задания из
товароучетной системы, только с созданием нового документа на ТСД.

Используется в случае, когда необходимо просто собрать данные о наличии товара, включая приемку, подбор
или инвентаризацию без исходного документа-заявки.

Как происходит сбор штрихкодов по факту

1. В главном меню «Магазина 15 Win CE» откройте операцию «Сбор штрихкодов» и создайте документ с
помощью кнопки «Новый».

2. Для перехода к сканированию товара нажмите кнопку «Сканировать».
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3. Начните сканирование штрихкодов произвольных товаров. В зависимости от настроек, может потребоваться
указывать их количество вручную.

Товар можно не сканировать, а выбрать из справочника номенклатуры на устройстве (открывается по
нажатию на стрелочку в строке сканирования).

4. В окне сканирования будет отображаться только последний отсканированный товар. Чтобы перейти к
полному списку товара, выйдите в главное меню операции и нажмите кнопку «Просмотр строк».

5. После того как все товары отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить». Это
необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Быстрый сбор штрихкодов в «Магазине 15
Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Операция «Быстрый сбор ШК» предназначена для быстрого сканирования товара в документ, без указания
какой-либо дополнительной информации о нем. В итоговом документ будет содержаться только наименование
и количество товара.

В рамках «Магазина 15 Win CE» данная операция производиться только по факту (потребуется создать новый
документ на ТСД).

1. В главном меню «Склада 15 Win CE» откройте операцию «Быстрый сбор ШК» и создайте документ
с помощью кнопки «Новый».

2. Нажмите кнопку «Сканировать» и приступайте к сканированию товарных штрихкодов. Можно включить
ручной ввод количества, и указывать количество отсканированного товара самостоятельно.
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Можно не сканировать штрихкод товара, а найти его в справочнике номенклатуры и добавить в документ.

3. Для того чтобы просмотреть список набранного в документ товара, нажмите на кнопку «Просмотр строк»
в главном меню операции.

4. После того как все товары в документе отсканированы, выйдите в главное меню и нажмите «Завершить».
Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае
прямого обмена документами). Незавершенный документ отправить нельзя.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Просмотр номенклатуры на ТСД в
«Магазине 15 Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-08

Операция «Просмотр номенклатуры» предназначена для быстрого просмотра и поиска товарных позиций
в справочнике, выгруженном на устройство.

Чтобы найти нужный товар в списке, в строке поиска введите полное или частичное название товара.

CLEVERENCE.RU — 1/2

 



Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Общие настройки на ТСД в «Магазине 15
Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-08

На ТСД есть множество параметров, которые можно изменять для настройки работы с устройством,
документами, товаром.

Для того, чтобы изменить настройки на ТСД, войдите в главное меню «Магазина 15 Win CE» и выберите пункт
«Настройки».

Поступление

Подбор заказа

Инвентаризация

Списание

Торговый объект

Помощь

EAN-128

Настройки операций «Поступление» / «Подбор заказа» / «Инвентаризация» /
«Списание»
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Режим (по списку/ обычный) — можно включить/ отключить
отображение на экране списка товара из документа.

Серии (ввод серий/ без ввода) — можно включить/ отключить ввод
серии после сканирования товарного штрихкода.

«Торговый объект»

Можно выбрать торговый объект, после чего на ТСД будут отображаться только те справочники и документы,
которые предназначены данному торговому объекту.

«Помощь»

Можно показать/ скрыть текстовые подсказки на экране ТСД.
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«EAN-128»

Можно включить/ отключить распознавание формата штрихкода по спецификации GS1.

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Проверка сканирования в «Магазине 15 Win
CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-08

В рамках «Магазина 15 Win CE» проверка сканирования предназначена только для проверки работы сканера
терминала сбора данных (корректно ли распознаются штрихкоды). Документ по итогам операции не создается
и в учетную систему не загружается.

Чтобы проверить распознавание штрихкода, необходимо открыть операцию «Проверка сканирования»
в главном меню «Магазина 15 Win CE» и отсканировать штрихкод произвольного товара.

Если наименование товара на экране ТСД совпало с реальным, это значит, что сканер корректно распознает
штрихкоды и можно приступать к полноценной работе. Для выхода в главное меню нажмите кнопку «Назад».
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Главная База знаний Магазин 15 Работа на ТСД в «Магазине 15» Магазин 15 Win CE

Список операций в главном меню
«Магазина 15 Win CE»
Оглавление

← Предыдущая статья  Читать далее «Поступление» →

Последние изменения: 2024-04-11

Операции 
9 статей

Настройки  
2 статьи

Поступление
Инвентаризация
Переоценка
Списание
Подбор заказа
Сбор штрихкодов
Быстрый сбор ШК
Просмотр номенклатуры
Проверка сканирования

 
Настройки
Настройки работы с документами

Читать далее «Поступление» →

Не нашли что искали?

PDF 
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Подписаться на новости

Подписаться

117105, г. Москва, Варшавское шоссе, д. 37А 
Отдел продаж: +7 (495) 662-98-03 
sales@cleverence.ru

Пн-пт: с 07-00 до 19-00

Скачать на устройство

 

Скачать 
логотип  

Скачать PDF 
о компании

Ваш email

Продукты 

Возможности 

Библиотека 

© Клеверенс 2024

Политика конфиденциальности

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Настройки по работе с документами в
«Магазине 15 Win CE»
Инструкция
Последние изменения: 2024-04-10

Внутри каждой операции «Магазина 15 Win CE» есть пункт «Настройки», с помощью которого можно изменить
некоторые параметры операции.

Настройки операции «Поступление»

Кроме настроек внутри документа, в «Магазине 15 Win CE» есть отличные от них общие настройки.
Подробнее они описаны в статье «Общие настройки на ТСД в «Магазине 15 Win CE»» .
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Ввод количества:
авто — каждый товар нужно сканировать отдельно;
ручной — можно отсканировать один товар, и ввести его фактическое
количество вручную.

Серийные номера:
по одному — после сканирования товара вводится (сканируется) один
серийный номер.
по многу — можно отсканировать один товар и ввести несколько
серийных номеров. В документе появится количество товаров,
соответствующее количеству введенных серийных номеров.

Режим:
по списку — если на ТСД был выгружен документ-задание, можно
вывести его строки на экран и проводить по нему приемку;
обычный — на экране будут отображаться только фактически
отсканированные товары.

Настройки операции «Переоценка»

Настройки операций «Инвентаризация», «Списание», «Подбор заказа» аналогичны описанным в
операции «Приемка».
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Вводить новую цену — если цена на ценнике не
совпала с той, 
что указана в учетной системе, можно вводить
новую цену.

Печать на мобильный принтер — можно печатать
новый ценник с 
правильной ценой для товара, у которой ценник
оказался некорректным.

Печатать без подтверждения — на ТСД не
появляется запрос о печати, который требует
подтверждения пользователя, новая этикетка
печатается автоматически (при условии, что ТСД
подключен к принтеру).

Печатать старую цену — печатать старую цену
вместе с новой. 

Не нашли что искали?
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  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная приемка табака по факту в
«Магазине 15 с МОТП»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 с МОТП» выберите операцию «Поступление» и создайте новый документ
с помощью кнопки «Добавить».

 

Перед тем как начинать приемку табака, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.
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2. В появившемся окне можно выбрать склад, на котором будет приниматься товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Поступление».

Для перехода в режим сканирования товара нажмите кнопку «Скан».

 

3. Начните сканирование кодов маркировки принимаемых товаров, которые имеют примерно следующий вид:

После того, как КМ будет отсканирован, информация о товаре появится на экране. Чтобы развернуть
подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.

При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.
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4. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

CLEVERENCE.RU — 3/4

 



Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная приемка товаров по факту в
«Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» выберите операцию «Поступление» и создайте новый
документ с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать приемку товаров, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включены соответствующие настройки. Можно отключать возможность приемки некоторых товарных
групп.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробно описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».

CLEVERENCE.RU — 1/5

 



 

2. В появившемся окне можно выбрать склад, на который будет приниматься товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Поступление». Для перехода в режим сканирования
товара нажмите кнопку «Скан».

 

3. Начните сканирование кодов маркировки принимаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. После того, как КМ будет отсканирован, информация о товаре появится на экране. Коды маркировки
сгруппированы по товарам, но можно развернуть полный список по нажатию на позицию в списке.
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При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье

В один документ можно сканировать товар разных товарных групп!
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«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Приемка табака по маркам и коробам по
выгруженному на ТСД заданию в
«Магазине 15 с МОТП»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки).

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 с МОТП» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам
документ.

Перед тем как начинать приемку табака, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

Кроме того, пункт меню операции «Заносить содержимое коробок» --> «Да» появляется только в случае,
если в задании указана принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки).
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. В колонке «Номенклатура»
отображается название товара. В колонку «План» записаны данные по количеству товара от поставщика.
Колонка «Факт» отражает количество фактически отсканированного (принятого) товара.

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.

 

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет
следующий вид:
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При этом каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.

 

Отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вам будет предложено занести коробку в документ как
полностью проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ.
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Сканировать только ШК коробки. В таком случае коробка будет сразу
заносится в документ как полностью проверенная. Чтобы развернуть
подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование
товара.

 

4. В главном меню операции «Поступление» можно указать склад и контрагента и произвести основные
настройки операции.
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5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Приемка табака по маркам, коробам и
блокам по выгруженному на ТСД заданию в
«Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки) и блокам (выгружено в поле
ИдБлока).

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 с МОТП» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам
документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. В колонке «Номенклатура»
отображается название товара. В колонку «План» записаны данные по количеству товара от поставщика.
Колонка «Факт» отражает количество фактически отсканированного (принятого) товара.

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.

Перед тем как начинать приемку табака, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

Кроме того, пункт меню операции «Заносить содержимое коробок» --> «Да» появляется только в случае,
если в задании указана принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки).

CLEVERENCE.RU — 1/6

 



 

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет следующий
вид:

При этом каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.
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сканировать Data Matrix каждого блока, который может иметь
следующий вид:

Все КМ из отсканированного блока запишутся в документ как
проверенные. Если из отсканированного блока в документ уже был
занесен один (или несколько) КМ, будет предложено занести блок
целиком.
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Отсканировать несколько КМ или блоков, а затем ШК коробки, в которой
они находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вам будет предложено занести коробку в документ как
полностью проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ (блоков).

Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите
на наименование товара.
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Сканировать только ШК коробки. В таком случае все товары из коробки
будут заносится в документ как проверенные.

4. В главном меню операции «Поступление» можно указать склад и контрагента и произвести основные
настройки операции.

 

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная приемка товаров по заданию в
«Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

 

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указан список
принимаемых товаров. В рамках «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» в одном документе могут быть товары разных
товарных групп.

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

Демонстрация операции производится на маркированной молочной продукции. Для других групп
маркированного товара алгоритм выполнения операции аналогичен.

Перед тем как начинать приемку товаров, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление»
включены соответствующие настройки. Можно отключать возможность приемки некоторых товарных
групп.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара». 
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1. В главном меню «Магазина 15 Продуктовый» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам
документ.

 

2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. В левой части экрана
отображены наименования товаров, в правой — плановое/фактическое количество и единица измерения.

Коды маркировки сгруппированы по товарам, но можно развернуть полный список, нажав на позицию
в списке.

 

3. Начните сканирование кодов маркировки принимаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. По результатам сканирования будут отображаться его результаты. Зеленым цветом обозначается
совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения.

При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.
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5. В главном меню операции «Поступление» можно указать склад и контрагента, проверить расхождение
фактического и планового количества товара, а также произвести основные настройки операции
«Поступление».

 

6. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.
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После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Приемка товаров по маркам и коробам по
выгруженному из товароучетной системы
заданию в «Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид приемки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки). В рамках «Магазина 15
ПРОДУКТОВЫЙ» в одном документе могут быть товары разных товарных групп.

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» откройте операцию «Поступление» и выберите нужный вам
документ.

Перед тем как начинать приемку, необходимо убедиться, что в меню операции «Поступление» включены
соответствующие настройки. Можно отключать возможность приемки некоторых товарных групп. 

 

Также обратите внимание, что пункт «Заносить содержимое коробок» --> «Да» появляется только
в случае, если в задании указана принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле
ИдКоробки).

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо принять. В колонке «Номенклатура»
отображается название товара. В колонку «План» записаны данные по количеству товара от поставщика.
Колонка «Факт» отражает количество фактически отсканированного (принятого) товара.

Коды маркировки сгруппированы по товарам, но можно развернуть полный список по нажатию на позицию
в списке.

 

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет
следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД
появится соответствующее сообщение.

Каждый отсканированный КМ будет записываться в документ. При
повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар
из документа.
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отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вы можете занести коробку в документ как полностью
проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ.

Сканировать ШК коробок можно только в том случае, если
включена настройка «Заносить содержимое коробок»!
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Сканировать только ШК коробки. В таком случае коробка будет сразу
заносится в документ как полностью проверенная (при условии, что была
включена соответствующая настройка). Полный список принятых КМ
в коробке можно развернуть при нажатии на позицию в списке.

 

4. В главном меню операции можно выбрать склад и контрагента. Также там доступны основные настройки
операции.
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5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная отгрузка товара по факту в
«Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» выберите операцию «Подбор заказа» и создайте новый
документ с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать отгрузку товаров, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включены соответствующие настройки. Можно отключать возможность сканирования некоторых товарных
групп.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробно описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. На экране появится уведомление о настройке печати заказа на принтер, из которого можно сразу перейти
в окно настроек печати или пропустить.

 

3. В появившемся окне можно выбрать склад, с которого будет отгружаться товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Подбор заказа». Для перехода в режим сканирования
товара нажмите кнопку «Скан».
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4. Начните сканирование кодов маркировки отгружаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:

Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.
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5. После того, как КМ будет отсканирован, информация о товаре появится на экране. Чтобы развернуть
подробный список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.

 

В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость отобранного товара.

В один документ можно сканировать товар разных товарных групп!

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа» в полном виде, в форматах HRI
и Base64. Это сделано для того, чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина 15»,
могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.

CLEVERENCE.RU — 4/6

 



При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.

6. После того как все товары в документе отсканированы, вы можете распечатать чек заказа.

7. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки документа на сервер необходимо загрузить его в товароучетную программу для дальнейшей
работы. Как это делается в 1С, вы можете прочитать «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?
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  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Помарочная отгрузка товара по
выгруженному из товароучетной системы
заданию в «Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид отгрузки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указан список
отгружаемых товаров. В рамках «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» в одном документе могут быть товары разных
товарных групп.

Задание на отгрузку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» откройте операцию «Подбор заказа» и выберите нужный
вам документ.

Перед тем как начинать отгрузку товаров, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включены соответствующие настройки. Можно отключать возможность сканирования некоторых товарных
групп.

 

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробно описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо отгрузить. В левой части экрана
отображается название товара, в правой — плановое/фактическое количество и единица измерения.

3. Начните сканирование кодов маркировки отгружаемых товаров, которые могут иметь следующий вид:
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД появится соответствующее сообщение.

4. По результатам сканирования будут отображаться его результаты. Зеленым цветом обозначается
совпадение планового и фактического количества, красным — расхождения. Чтобы развернуть подробный
список отсканированных КМ, нажмите на наименование товара.
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В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость отобранного товара.

При повторном сканировании КМ будет предложено удалить товар из документа.

5. В главном меню операции «Подбор заказа» можно указать склад, контрагента, проверить расхождение
фактического и планового количества товара, а также распечатать чек заказа.

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа» в полном виде, в форматах HRI
и Base64. Это сделано для того, чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина 15»,
могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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6. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей работы.
Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы
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Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Отгрузка товаров по маркам и коробам по
факту в «Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

1. В главном меню «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» выберите операцию «Подбор заказа» и создайте новый
документ с помощью кнопки «Добавить».

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром. Можно отключать возможность
отгрузки некоторых товарных групп.

 

Для того чтобы отгружать товар в коробках, необходимо чтобы была включена настройка «Заносить
содержимое коробок». Если она отключена, можно сканировать только КМ товара.

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. На экране может появиться уведомление о настройке печати заказа на принтер, из которого можно сразу
перейти в окно настроек печати или пропустить.

 

3. В открывшемся окне можно выбрать склад, с которого будет отгружаться товар, и контрагента. Также
можно произвести основные настройки операции «Подбор заказа».
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Для перехода в режим сканирования товара нажмите кнопку «Скан».

4. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который имеет
следующий вид:

Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД
появится соответствующее сообщение.

В один документ можно сканировать товары разных товарных групп!

CLEVERENCE.RU — 3/6

 



При этом каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.
Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите
на наименование товара.

 

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа»
в полном виде, в форматах HRI и Base64. Это сделано для того,
чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина
15», могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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Отсканировать несколько КМ, а затем ШК коробки , в которой они
находятся.

Пример ШК коробки:

В таком случае вам будет предложено занести коробку в документ как
полностью проверенную, имея только некоторую часть реально
отсканированных КМ (при условии, что была включена настройка
«Заносить содержимое коробок»).

Сканировать только ШК коробки. В таком случае коробка сразу
заносится в документ как полностью проверенная (при условии, что была
включена настройка «Заносить содержимое коробок»).

В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость
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отобранного товара.

5. После того как все товары в документе отсканированы, вы можете распечатать чек заказа.

6. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.

 

После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей работы.
Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel».

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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Отгрузка товаров по маркам и коробам по
выгруженному из товароучетной системы
заданию в «Магазине 15 ПРОДУКТОВЫЙ»
Последние изменения: 2024-03-26

Данный вид отгрузки проводится по выгруженному на ТСД документу-заданию, в котором указана
принадлежность товара коробкам (коробка выгружена в поле ИдКоробки). В рамках «Магазина 15
ПРОДУКТОВЫЙ» в одном документе могут быть товары разных товарных групп.

Задание на приемку предварительно выгружается из товароучетной программы на ТСД. Как это сделать
в случае, если вы используете 1С, читайте в следующей статье, а если Exel — в статье «Интеграция «Магазина
15» через CSV и Excel».

1. В главном меню «Магазина 15 ПРОДУКТОВЫЙ» выберите операцию «Подбор заказа» и откройте нужный
вам документ.

Перед тем как начинать отгрузку товара, необходимо убедиться, что в меню операции «Подбор заказа»
включена соответствующая настройка работы с маркированным товаром.

 

Для того чтобы отгружать товар в коробках, необходимо чтобы была включена настройка «Заносить
содержимое коробок». Если она отключена, можно сканировать только КМ товара.

Также здесь можно настроить работу с некорректными КМ. Подробнее описано в статье «Распознавание
и обработка неверных кодов маркировки в процессе сканирования товара».
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2. В открывшемся окне появится список товаров, которые необходимо отгрузить со склада. В левой части
экрана отображается название товара, в правой — плановое/ фактическое количество и единица измерения.

3. Далее возможно несколько вариантов работы:

сканировать код маркировки каждого товара, который может иметь
следующий вид:

В один документ можно сканировать товары разных товарных групп!
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Если вместо КМ товара вы отсканировали его ШК, на экране ТСД
появится соответствующее сообщение.

При этом каждый отсканированный КМ будет записываться в документ.
Чтобы развернуть подробный список отсканированных КМ, нажмите
на наименование товара.
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Отсканировать ШК коробки. В таком случае коробка будет сразу
заносится в документ как полностью проверенная (при условии, что была
включена настройка «Заносить содержимое коробок»).

Пример ШК коробки:

Все коды маркировки сохраняются в документ «Подбор заказа»
в полном виде, в форматах HRI и Base64. Это сделано для того,
чтобы те, кто работает с собственной интеграцией 1С и «Магазина
15», могли передавать КМ в чек ККМ для ФФД 1.2.
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В правом нижнем углу экрана можно увидеть суммарную стоимость
отобранного товара.

4. В главном меню операции «Подбор заказа» можно указать склад, контрагента, проверить расхождение
фактического и планового количества товара, а также распечатать чек заказа.

 

5. После окончания операции завершите документ. Это необходимо для того, чтобы можно было отправить его
на сервер Mobile SMARTS (либо на ТСД в случае прямого обмена документами). Незавершенный документ
отправить нельзя.
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После отправки на сервер документ необходимо загрузить в товароучетную программу для дальнейшей работы.
Как это делается в 1С, Вы можете прочитать в статье «Загрузка документов в 1С», а как в Excel — в статье
«Интеграция «Магазина 15» через CSV и Excel»

алкоголь, табак, обувь, шины, одежда, духи, вода, молоко, антисептики, БАДы

Не нашли что искали?

  Задать вопрос в техническую поддержкуЗадать вопрос в техническую поддержку
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